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Parabéns, vocé acaba de adquirir uma central de alarme modelo Active 8 ultra, Active 20 ultra ou Active 20
GPRS produzida no Brasil com a mais alta tecnologia de fabricagéo.

1- CARACTERISTICAS

1.1- CARACTERISTICAS GERAIS

- 12 zonas para Active 8 (4 zonas duplas na placa + 1 zonas mista por teclado).
- 22 zonas para Active 20 (9 zonas duplas na placa + 1 zona mista por teclado).
- 2 particbes reais.

-4 teclados de LCD com fio.

-99 usuarios.

- 3vias de comunicagéo: linha telefénica, GPRS e rede Ethernet ou rede sem fio.
-Acesso via aplicativo com as plataformas Android®, iOS® e Windows Phone®. (somente Active 20)
-Arme e desarme por telefone e SMS.

-Até 4 saidas PGM comrelé (somente Active 20).

- Programacéo local ou remota via computador.

- Monitoramento de sirene, saida auxiliar, bateria, teclado e linha telefénica.
-Fungéoronda.

1.2-MODULOS EXPANSORES COMPATIVEIS (opcionais)

Moédulo de rede (ME-03)
.ﬁu -Adicionareporte viarede comfio.
-Adiciona acesso via aplicativo (somente Active 20).
-Adiciona envio de notificagbes de arme, desarme e disparo para o aplicativo (somente

Active 20).

Modulo de rede sem fio (MW-01)
m -Adiciona reporte viarede sem fio.
-Adiciona acesso via aplicativo (somente Active 20).

-Adiciona envio de notificagdes de arme, desarme e disparo para o aplicativo (somente
Active 20).

Modulo de GPRS (MGP-03). Incluso paraActive 20 GPRS.
-Adicionareporte via GPRS. Disponivel nas versdes com antena interna e externa.
-Adiciona arme e desarme por SMS.
-Adiciona mensagens de SMS no arme, desarme e disparo.

Modulo de PGM (Somente para Active 20)
- Expande para 4 o numero de saidas PGM.

l Modulo de RF (MRF-01)
-Adiciona controle remoto e sensor sem fio 433Mhz para o teclado TEC-300.

2-FUNGCOES BASICAS

2.1 INFORMAGOES NO TECLADO

Pode-se conectar teclados de LCD modelo TEC-300 para operar e programar este alarme. Os teclados
TEC-100, TEC-100R ou TEC-200 podem ser atualizados para TEC-300 através do bootloader. O teclado,
em estado de repouso e com o alarme desarmado, exibe a hora, a data, duas mensagens personalizadas
e indica zonas abertas se houver.

Ainda podem aparecer indicadores entre colchetes que exibem informag¢des do estado da central.
m Indica que tem problemas no sistema. Pressione a tecla PROB visualizar.

Indica que houve disparo no ultimo arme. Pressione a tecla MEM visualizar as
m zonas que dispararam. Apds visualizar a memoéria de disparo, o indicador apaga.
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E Indica que a ronda esta ativada.
Atecla ESC cancela a operagao atual.

2.2 ARMAR E DESARMAR A CENTRAL PELO TECLADO

Se o sistema né&o estiver particionado ou se o usuario tiver permissdo em apenas uma parti¢édo, digitar a
senha. Nao é possivel armar normal com zonas abertas. caso houver alguma zona aberta o sistema gera
erro informa a zona aberta.

O teclado informa o usuario que armou/desarmou o sistema e exibe o status atual dela.
Caso o sistema estiver particionado e o usuario tiver permissdo em mais de uma particdo, ao digitar a
senha aparecera um menu com as particées.

@ Indica que a particdo esta desarmada.

@ Indica que a particdo esta armada.
E Indica que a particdo n&o esta pronta, ou seja, possui zonas abertas.

Use a tecla correspondente a particdo (1 para particdo A ou 2 para particdo B) para armar/desarmar.
Use as teclas PROB e MEM para navegar entre as telas das particdes. Neste caso, use a tecla BYP para
armar/desarmar.

2.3 ARMAR E DESARMAR INTERNO (STAY)

A funcdo de armar STAY permite que seja protegida apenas a area periférica, podendo o usuario
permanecer dentro do recinto sem que haja disparo. Em outras palavras, arma somente as portas e
janelas impedindo a entrada de estranhos no local.

N N
N N
/ / . ] Area protegida

==
==

&
ARME NORMAL ARME STAY

Para armar STAY, pressione a tecla STAY antes de digitar a senha. Depois siga os passos do arme normal
(item 2.2).

Obs.: O arme STAY conta o tempo de saida, mas ndo emite bip no teclado.
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2.4 ARMAR SEM SENHA (ARME RAPIDO)
Pressionar a tecla ARM A para armar a particdo A ou a tecla ARM B para armar a particdo B. O arme
rapido pode ser programado para ser do tipo STAY.

Obs.: E necessario programar o arme rapido (enderecgo 811 a 814).

2.5 ARMAR COM ZONAS ABERTAS (AWAY)

O arme AWAY permite armar o sistema com zonas abertas. Quando armar AWAY, as zonas abertas sdo
automaticamente inibidas e voltardo ao normal assim que forem fechadas.

Para armar AWAY, pressione a tecla AWAY antes de digitar a senha. Depois siga os passos do arme
normal (item 2.2).

2.6 DESARMAR SOB COAGAO

Pressionar o digito de coagéo programado e digitar a senha, sera suprimido um digito para que se tenha a
impressao que o usuario digitou somente a senha.

Obs.: E necessario programar o digito de coagdo (endereco 800).

2.7 PEDIDO DE PANICO PELO TECLADO

Pressionar as teclas 1 e 3 simultaneamente para gerar evento de panico.

Pressionar as teclas 4 e 6 simultaneamente para gerar evento de emergéncia médica.
Pressionar as teclas 7 e 9 simultaneamente para gerar evento de incéndio.

Obs.: Os panicos devem ser programados (endereco 805).

2.8 ACIONAR E DESACIONAR A SAIDA PGM (somente Active 20)
Para acionar ou desacionar a PGM, Pressione a tecla ENTER e em seguida digite a senha.

Use as teclas PROB e MEM para navegar pelo menu.
Use as teclas 1, 2, 3, 4 caso esteja na primeira tela ou a tecla BYP caso esteja na segunda ou terceira
tela para acionar/desacionar as respectivas PGMs.

E Indica que a PGM esta desacionada.
% Indica que a PGM esta acionada.

H Indica que o usuario ndo tem permisséo de operar a PGM ou que a PGM n&o esta programada
para ser acionada pelo usuario.

2.9 INIBIR ZONAS (BYPASS)
Esta fungéo permite ao usuario inibir uma ou mais zonas durante um arme. Para inibir zonas, pressione a
tecla BYP e digite a senha. S&o exibidas somente as zonas que estéo habilitadas.

Use as teclas PROB e MEM para navegar pelo menu.
Use a tecla BYP para inibir/cancelar inibicao da respectiva zona.
Pressione a tecla ENTER para confirmar.

% Indica que a zona sera inibida quando ela for armada. Se ela for 24h inibe ela imediatamente.
A zona 24h fica inibida indefinidamente até que alguém cancele a inibicdo dela.

@ Indica que a zona néo esta inibida.
H Indica que a zona n&o tem permisséao de ser inibida.
2.10 ALTERAR A SENHA DO USUARIO

Para alterar a senha, com a central desarmada, segure a tecla ESC por 3 segundos e digite a senha. A
central informa o seu nome e pede por uma nova senha. Entéo digite e confirme a nova senha.
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2.11 ADIAR O AUTO ARME POR UMA HORA

Quando o auto arme estiver habilitado, o teclado emite bips longos nos 5 minutos que antecedem o auto
arme. Esse bip fica mais rapido quando a central de alarme esta a 30 segundos de armar.

Para adiar o auto arme, durante os bips que antecedem o arme automatico, pressione a tecla BYP e
digite a senha

2.12 PROBLEMAS
Pressione a tecla PROB para visualizar os problemas do sistema.

Com as teclas PROB e MEM navegue pelos indicadores dos problemas. O cursor do display de LCD
permanece piscando no indicador selecionado. Para visualizar a descrigdo do problema, pressione a tecla
ENTER.

Também é possivel navegar pela descricdo dos problemas com as teclas PROB e MEM ou entdo a
navegacao é automatica pelas descri¢cdes a cada 2 segundos.

Nos problemas de curto de zona, tamper, supervisdo de sensor sem fio ou bateria fraca também ha a
descricado de qual zona/usuario esta com problema. Para visualizar o nome da zona ou usuario pressione
ENTER. Com as teclas PROB e MEM navegue pelas zonas/usuarios com problemas.

No item 20 do manual mostra os problemas e possiveis causas do problema mostrado.

2.13 ARMAR/DESARMAR O ALARME E FUNGAO PANICO POR CONTROLE REMOTO

Esta central aceita controles remotos na freqiiéncia de 433,92MHz se estiver usando o teclado TEC-100R
atualizado.

1- Tecla 1 do controle remoto
2- Tecla 2 do controle remoto
3- Tecla 3 do controle remoto
4- Tecla 4 do controle remoto

1- Tecla 1 do controle remoto
2- Tecla 2 do controle remoto
3- Tecla 3 do controle remoto

Armar e desarmar a central de alarme com a central nao particionada:
Pressione qualquer tecla do controle remoto.

Armar e desarmar a central de alarme com a central particionada:

Pressione a tecla 1 do controle remoto para armar a particéo A.

Pressione a tecla 2 do controle remoto para armar a partigéo B.

Pressione a tecla 3 ou a tecla 4 do controle remoto para armar as duas particbes simultaneamente. O
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arme pela tecla 4 € sempre silencioso.

Panico pelo controle remoto:
Pressione por 3 segundos a tecla 3 ou a tecla 4 do controle remoto. O panico pela tecla 4 é sempre
silencioso.

2.14 ARMAR/DESARMAR O ALARME, ACIONAR/DESACIONAR A PGM POR LINHA TELEFONICA
(somente Active 20)

Com a senha do usuario é permitido armar/desarmar a central ou acionar/desacionar as saidas PGM pelo
telefone. Esse menu pode ser acessado quando a central discar apdés um disparo ou quando o usuario
discar para a central.

Apos discar para a central ou estar recebendo uma ligagéo siga os passos abaixo:

1- Caso esteja recebendo uma ligagéo, pressione * para parar os bips.

2- Digite a senha de usuario mais #. A central emite 2 bips.

3- Pressione a tecla * + as teclas 1 ou 2 para verificar o estado das Particdes A (do sistema caso néo
esteja particionado) ou B. O alarme emite 2 bips se armado ou 1 bip se desarmado.

4- Pressione as teclas 1 ou 2 para armar/desarmar as particdbes A (o sistema caso nao esteja
particionado) ou B. Emite 1 bip se desarmou, 2 bips se armou ou 1 bip longo para erro.

5- Pressione a tecla * + as teclas 5, 6, 7 ou 8 para verificar o estado das PGM 1, 2, 3, ou 4
respectivamente. Emite 1 bip se acionada, 2 bips se desacionada.

6- Pressione as teclas 5, 6, 7 ou 8 para acionar/desacionar as PGM 1, 2, 3 ou 4 respectivamente. Emite 1
bip se desacionou, 2 bips se acionou ou 1 bip longo para erro.

7- Pressione 0 para encerrar a ligacao.

Obs.: Se a parti¢cdo estiver com alguma zona aberta, o arme sera forgado.

2.15 ARMAR/DESARMAR O ALARME, ACIONAR/DESACIONAR A PGM POR SMS (somente Active
20)

E possivel enviar mensagens para o alarme com o pedido para armar, desarmar, solicitar informagées do
status do alarme e desligar a sirene caso ela esteja tocando.

Caso o usuario tenha permissdo somente em uma particdo ou se o sistema nao estiver particionado:

- Enviar a senha seguida da letra A para armar a particdo correspondente ou a letra D para desarma-la.
Caso o usuario tenha permisséo para operar as quatro partigdes:

- Enviar a senha seguida das letras AA para armar a particdo A ou as letras DA para desarma-la.

- Enviar a senha seguida das letras AB para armar a particdo B ou as letras DB para desarma-la.

- Enviar a senha seguida das letras AT para armar todas as particbes ou as letras DT para desarma-las.

- Enviar a senha seguida das letras P1A para acionar a PGM1 ou P1D para desaciona-la.

- Enviar a senha seguida das letras P2A para acionar a PGM2 ou P2D para desaciona-la.

- Enviar a senha seguida das letras P3A para acionar a PGM3 ou P3D para desaciona-la.

- Enviar a senha seguida das letras P4A para acionar a PGM4 ou P4D para desaciona-la.

- Enviar mensagem com a senha seguida da letra I(i) para pedir informagao do estado do alarme.

- Enviar mensagem com a senha seguida da letra S para interromper a sirene, caso ela esteja tocando.

- Enviar mensagem com a senha seguida da letra H para acertar a hora da central com a hora do celular
que enviou a mensagem.

Obs.: Se a particao estiver com alguma zona aberta, o arme sera forgado.

Abaixo segue exemplos com a senha 1234 (padréo de fabrica)

T = P N P

‘ 1234AB ‘ 1234AT ‘ 1234DB

COM O SISTEMA NAO PARTICIONADO COM O SISTEMA PARTICIONADO

MENSAGEM PARA
MENSAGEM PARA MENSAGEM PARA MENSAGEM PARA MENSAGEM PARA MENSAGEM PARA VERIFICAR O ESTADO
ARMAR DESARMAR ARMAR A ARMAR TODAS AS DESARMAR A DO ALARME
PARTICAO B PARTICOES PARTICAO B

2.16 ATIVAR E DESATIVAR A FUNGAO CHIME

Afuncao chime é afuncéo de campainha para anunciar a presencga de pessoas no local. Ela funciona
somente com o alarme desarmado. Para habilitar ou desabilitar, pressionar por 3 segundos a tecla
0(zero) do teclado.

Obs.: A zona deve possuir o atributo de chime (enderegco 101 a 112 para Active 8 ou 101 a 122 para
Active 20).
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3 MODO DE PROGRAMAGAO

O modo de programagéao permite alterar toda a programacéao da central de alarme. Ela pode ser feita pela
senha de instalador (padrédo 5678 se programada para 4 digitos ou 567890 se programada para 6 digitos)
através do teclado, cabo programador USB, diretamente pelo software programador pela rede ou pelo
Active NET ap0s a central estar conectada ao servidor. O usuario mestre também possui acesso ao modo
de programacao, mas ele pode somente alterar as senhas dos usuarios, os atributos dos usuarios, os
nomes dos usuarios, a data e hora da central e programar dispositivos sem fio.

3.1 MODO DE PROGRAMAGAO PELO TECLADO DE LCD.
Para entrar no modo de programacéo pelo teclado, com o alarme desarmado segure a tecla ESC por 3
segundos e digite a senha de instalador.

Apos estar no modo de programacao, digite o endereco a ser programado ou use as teclas PROB e MEM
para navegar pela descricdo dos enderegos.

Ao navegar, use a tecla ENTER para entrar no endereco.

Use a tecla ESC para sair do endereco sem programar e para sair do modo de programagao caso nao
esteja em algum endereco.

Use a tecla BYP para apagar os dados ou segure ela por 3 segundos para apagar tudo.

3.2 MODO PROGRAMAGAO PELO CABO PROGRAMADOR JFL

Todas as fung¢des da central de alarme também podem ser programadas através do software Active NET.
Para isso faga:

1- Baixe o software Active NET e o drive do cabo programador no site www.jfl.com.br e instale no
computador. E necessario possuir cadastro no site e entrar na area restrita.

2- Abra o software programador JFL, que faz parte do pacote de softwares do Active NET.

3- Crie um novo cliente para a central de alarme Active 8 ou Active 20 / Ultra ou abra algum existente.

4- Ligar a central de alarme e conectar o cabo programador na central conforme a figura abaixo.

5- Clicar no botédo conectar do programador e escolher a porta serial para iniciar a programacao.

6- Em cada guia de programacao clicar no botdo enviar programacéo.

e CONECTOR
ERIAL COMPUTADOR

PROGRAMADOR JFL

3.3 MODO PROGRAMAGAO PELO CABO PROGRAMADOR JFL ATRAVES DO TECLADO
E possivel realizar a programacgéo da central conectando o cabo programador JFL no teclado.

Para isso faga:

1- Entrar em modo de programacéo pelo teclado. N&o € necessario entrar em nenhum enderego.

2- Abrir o software programador e abrir um cliente para a central de alarme Active 8 ou Active 20 / Ultra.
3- Ligar o cabo programador no teclado conforme a figura abaixo.

4- Clicar no botéao conectar do programador e escolher a porta serial para iniciar a programagao.

5- Em cada guia de programagéo clicar no botdo enviar programacéo.

TECLADO EM ~
MODO DE PROGRAMAGAO

M000_DE PROG

COMPUTADOR
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3.4 PROGRAMAGAO REMOTA PELO SOFTWARE PROGRAMADOR ATRAVES DA REDE ETHERNET
E possivel realizar a programacéo da central pelo programador diretamente pela rede. Esta fungao ja sai
programada de fabrica (endereco 701 tecla 7).

Para isso faga:

1- Conecte o modulo expansor Ethernet ME-03 na central e aguarde até o LED SERVER piscar. Caso ele
nao pisque, verifique a existéncia de algum problema na rede pelo teclado. Para o médulo MW-01 deve
programar o SSID e a senha da rede sem fio.

2- Abrir o software programador e abrir um cliente para a central de alarme Active 8 ou Active 20/ Ultra.

3- Clicar no botéo conectar via rede do programador.

4- Digitar o IP da central, dominio ou clicar no botéo localizar para encontrar ela na rede local.

5- Digitar a senha e Iniciar a conexao.

6- Em cada guia de programacao clicar no botdo enviar programacgéo.

4 PROGRAMAGAO DAS ZONAS

A Active 20 possui 9 entradas de zonas com fio mais 1 entrada de zona por teclado com fio. Quando
duplicadas cada entrada da central corresponde a duas zonas: na entrada Z1 ficam as zonas 1 e 11, na
entrada Z2 as zonas 2 e 12, na entrada Z3 as zonas 13 e 13 e assim por diante até na entrada Z9 as
zonas 9 e 19. O numero da zona de teclado pode ser programado.

A Active 8 possui 4 entradas de zonas com fio mais 1 entrada de zona por teclado com fio. Quando
duplicadas, cada entrada da central corresponde a duas zonas: na entrada Z1 ficam as zonas 1 € 5, na
entrada Z2 as zonas 2 e 6 na entrada Z3 as zonas 3 e 7 e ha entrada Z4 as zonas 4 e 8. O numero da
zona de teclado pode ser programado

4.1 PROGRAMAGCAO DO TIPO DAS ZONAS (enderegos de 001 a 012 para Active 8 ou 001 a 122 para
Active 20)

Todas as zonas sao programaveis como:

00- Desabilitada: a zona esta desabilitada. Padrdo de fabrica para as zonas de 5 a 12 para Active 8 ou
10 a 22 para Active 20.

10- Imediata: quando armada, dispara a sirene assim que for violada. Padr&o de fabrica para as zonas de
1 a4 paraActive 8 ou 1 a 9 para Active 20.

11- Temporizada 1: ao armar possui tempo de saida 1 e ao entrar no recinto conta o tempo de entrada 1
antes de disparar. O teclado mostra a contagem do tempo de saida e entrada e pode emitir bips durante o
tempo de entrada e saida.

12- Temporizada 2: ao armar possui tempo de saida 2 e ao entrar no recinto conta o tempo de entrada 2
antes de disparar. O teclado mostra a contagem do tempo de saida e entrada e pode emitir bips durante o
tempo de entrada e saida.

13- Seguidora: é a zona com tempo de entrada especial, isso quer dizer que se entrar primeiro pela zona
temporizada a zona seguidora também obedece ao tempo de entrada e se entrar sem passar pela zona
temporizada ela ficara imediata. A zona seguidora conta o tempo de saida caso alguma zona da partigdo
seja temporizada.

14- 24 horas: dispara mesmo com o alarme desarmado. Usar a func¢ao de inibir zonas para entrar em um
local que tem uma zona 24 horas instalada.

15- Ronda: a zona é utilizada para monitorar a ronda de um vigilante.

16- 24h panico: dispara mesmo com o alarme desarmado. Normalmente usado como botoeira de panico.
Para que o disparo n&o seja audivel, programe essa zona como silenciosa.

Para programar o tipo da zona, entre na programacao e:

1- Digite o endereco da zona a ser programada. 001 para zona 1, 002 para a zona 2, 003 para a zona 3 e
assim por diante.

2- Ao entrar no endereco, digite o valor da programacéao ou use as teclas PROB e MEM para navegar até
a programacéao desejada e pressione BYP.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4.2 PROGRAMAGAO DOS ATRIBUTOS DAS ZONAS (enderegos de 101 a 112 para Active 8 ou 101 a
122 para Active 20)
Além do tipo da zona, s&o os atributos que a zona pode possuir:

TECLA1 e TECLA2 da pag A- Zona pertence a particdo A ou B: Podemos dividir a central de alarme
em até duas parti¢cdes, ou seja, dividir a central de alarme em dois sistemas de alarme separados. As
zonas que pertencem a particdo A atuam quando a particdo A estiver armada, as zonas que pertencem a
particdo B atuam quando a particdo B estiver armada. As zonas que pertencem a mais de uma particdo
ao mesmo tempo atuam quando ambas as particdes estiverem armadas.

TECLAS da pag. A- Zona STAY: S&o aquelas zonas que ficam inibidas durante o arme STAY.

TECLAG6 da pag. A- Zona inteligente: E a zona que ira gerar um disparo caso ocorra 2 pulsos de
sensores dentro de um tempo programado (tempo de zona inteligente) ou se permanecer aberta por 5
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segundos. Esse tipo de zona é ideal para evitar disparos acidentais.

TECLA7 da pag. A- Silenciosa: E a zona que ndo dispara a sirene, mas reporta para a central de
monitoramento.

TECLAS da pag. A- Auto-anulavel: E a zona que apés 3 disparos dentro do mesmo arme se anula, ou
seja, fica inibida até o proximo arme da central de alarme.

TECLA9 da pag. A- Zonas que podem ser inibidas: Sdo aquelas zonas que podem ser inibidas pelo
usuario antes do arme.

TECLA1 da pag. B- Sirene intermitente: Quando ha disparo destas zonas a sirene fica 3 segundos
tocando e 3 segundos parada.

TECLAS da pag. B- Fungao chime: A fungao chime é a fungédo de campainha para anunciar a presenga
de pessoas no local. Ela funciona somente com o alarme desarmado

Para programar o atributo de zona, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco da zona a ser programada. 101 para zona 1, 102 para a zona 2, 103 para a zona 3 e
assim por diante.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 9 para marcar a opgéo desejada. Use as teclas ARM
A e ARM B para alternar entre a pagina A e B ou use as teclas PROB e MEM para navegar até a
programacao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4.3 PROGRAMAGAO DOS TEMPOS DAS ZONAS (enderegos 401 a 425)

Deve-se também programar os tempos para estas zonas.

End. 401 Tempo de entrada 1: E o tempo, em segundos, que o usuario tem para entrar no recinto
passando por uma zona temporizada 1 e desarmar o alarme sem que a sirene dispare. Padrao 060
segundos. )

End. 402 Tempo de saida 1: E o tempo que o usuario tem para sair do recinto passando por zonas
programadas como temporizada 1 ou seguidora apds armar o sistema sem que haja disparo. Padréo 060
segundos. .

End. 403 Tempo de disparo da particdao A: E o tempo, em minutos, que a sirene fica tocando quando ha
violagdo em uma zona da parti¢do A. Padréo 005 minutos.

End. 411 Tempo de entrada 2: E o tempo, em segundos, que o usuario tem para entrar no recinto
passando por uma zona temporizada 2 e desarmar o alarme sem que a sirene dispare. Padrdo 060
segundos. )

End. 412 Tempo de saida 2: E o tempo que o usuario tem para sair do recinto passando por zonas
programadas como temporizada 2 ou seguidora ap6s armar o sistema sem que haja disparo. Padrdao 060
segundos. ]

End. 413 Tempo de disparo da particao B: E o tempo, em minutos, que a sirene fica tocando quando ha
violagdo em uma zona da partigéo B. Padrao 005 minutos.

End. 425 Tempo de zona inteligente: E o tempo, em segundos, que deve acontecer duas aberturas da
zona inteligente para que haja disparo. Padrdo 060 segundos.

Para programar, entre na programacéao e:
1- Digite o endereco correspondente ao tempo.
2- Ao entrar no endereco, digite o tempo com 3 digitos variando de 000 a 255.

4.4 ESQUEMA DE LIGAGAO DA SIRENE NA CENTRAL DE ALARME

ACTIVE

SIR_-AUX +

Obs.: O resistor de fim de linha deve ser usado, mesmo se ndo conectada nenhuma sirene.
Para que seja detectado o problema de falta sirene, devem ser desconectadas todas as sirenes.

4.5 PROGRAMAGAO DO NUMERO DA ZONA DO TECLADO (enderegos de 815 a 818)
A zona de teclado pode ser atribuida a qualquer zona da central.

Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco do numero do teclado que deseja programar a zona. 815 para o teclado 1, 816 para o
teclado 2, 817 para o teclado 3 ou 818 para o teclado 4.

2- Ao entrar no enderecgo, digite 0 nUmero da zona que a entrada desse teclado correspondera. Para
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desabilitar a zona do teclado digite o numero da zona igual a 00.

4.6 VISUALIZAGAO DAS ZONAS ABERTAS (segurar a tecla # por 3 segundos)

Esta fungéo permite visualizar o estado de 16 zonas ao mesmo tempo (12 na Active 8).

Para acessar este modo, sem estar no modo de programacgéo, pressione a tecla # por 3 segundos, o
teclado emite 2 bips e exibe a seguinte tela:

% indica zona aberta.
@ indica zona fechada.

Utilize as teclas ARM A e ARM B para alternar entre a visualizagdo das zonas de 1 a 16 e visualizacéo
das zonas de 17 a 22 (somente Active 20).
Pressione ESC para sair desse modo.

4.7 TESTES DAS ZONAS (tecla ARM A ou tecla ARM B)

Este modo auxilia a fazer os testes dos sensores. Quando estiver nesse modo, cada vez que alguma
zona for aberta o teclado emite 3 bips longos e indica 0 nome da zona e ainda se estiver no modo audivel
gera um bip na sirene. Caso seja aberta mais de uma zona ao mesmo tempo, sera exibida a zona que foi
aberta primeiro, ignorando a segunda zona aberta.

Para entrar nesse modo, entre na programacéo e:

1- Pressione a tecla ARM A para o modo de teste de sensores audivel ou ARM B para o modo de teste de
sensores sem o bip na sirene.

2- Dispare os sensores e visualize a zona.

3- Pressione ESC para sair desse modo.

4.8 NOME DAS ZONAS (enderegos de 601 a 612 para Active 8 ou 601 a 622 para Active 20)
Pode definir um nome para a zona, com até 9 caracteres, que € exibido no teclado de LCD.

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endere¢co do nome da zona a ser programada. 601 para zona 1, 602 para a zona 2, 603 para a
zona 3 e assim por diante.

2- Ao entrar no enderecgo, digite o nome da zona pressionando as teclas de numero de maneira
semelhante a escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4.9 PROGRAMAGAO DAS OPGOES DE ZONA COM FIO (enderego 804)
Permite que configure como é feita a ligagdo dos bornes de sensores na central.

TECLA1- Zonas com resistor de fim de linha: Habilita o resistor de fim de linha na zona do alarme.
Essa fungéo permite o reconhecimento de curto-circuito na fiagdo da zona.

TECLAZ2- Dispara sirene se curto na zona: Habilita o disparo da sirene caso acontega curto circuito em
alguma zona com a central desarmada.

TECLA3- Zonas duplas: Permite que em uma mesma entrada de zona do alarme seja possivel
reconhecer duas zonas distintas.

TECLAA4- Zonas com fio com reconhecimento da chave tamper: Permite a central reconhecer através
da mesma fiagdo da zona que a chave tamper do sensor com fio esté aberta.

TECLAS- Zona 4 (Active 8) Zona 9 (Active 20) como entrada liga: Permite configurar a zona como
entrada liga para armar e desarmar a central. Abaixo segue o esquema de ligagédo da entrada LIGA.

CENTRAL NAO PARTICIONADA CENTRAL PARTICIONADA

ACTIVE

ACTIVE

. T T I T AWEY
Relé : alrma ¢ desarma @S|oISRISRIS[@[S|@]| Relé 1 arma e desarma a partigao A (resistor de 2K2)
acentra Vel " T M Em g v v Relé 2 arma e desarma a partigéo B (resistor de 3K3)
RECEPTOR RECEPTOR A
SEM RETENCAO SEM RETENGAO Relé 3 arma e desarma total

1 0 SEGURANCA « CONFORTO « ECONOMIA ":’ﬁL '

ALARMES



Para programar as opgdes de zona, entre na programagao e:

1- Digitar o endereco 804.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 5 para marcar a opgéo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacgéo desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4.10 ESQUEMA DE LIGAGAO DOS SENSORES NA ZONA DA CENTRAL DE ALARME

ZONA SEM RESISTOR  ZONA COM RESISTOR ZONA DUPLA ZONA COM RECONHECIMENTO ZONA DUPLA COM RECONHECIMENTO
DE FIM DE LINHA DE FIM DE LINHA EM PARALELO DE TAMPER E RESISTOR DE TAMPER E RESISTOR
DE FIM DE LINHA DE FIM DE LINHA

ACTIVE

-AUX +

ACTIVE

-AUX +

W7

AU VN 17 —
ESEE) eoee| [Eoes  [ooemel | [CoeRRl [eeesps

-+ ALARME -+ ALARME -+ ALARME -+ ALARME

SENSOR SENSOR SENSOR SENSOR -+ ALARME TAMPER - + ALARME TAMPER - + ALARME TAMPER

ZONA 1 ZONA 1 ZONA1 | |AThces, SENSOR SENSOR JONANSOR o
END 804: TECLA1, END 804: TECLAT END 804: TECLA1 e ZONA1 ZONA1 ZONA 11 Active 20
TECLA3 e TECLA4  acesa. (Padrao) TECLAS acesas. END 804: TECLA1 e END 804: TECLA1, TECLA3 e
apagadas. TECLA4 acesas. TECLA4 acesas.

4.11 ESQUEMA DE LIGAGAO DOS SENSORES NA ZONA DE TECLADO COM FIO

ZONA SEM RESISTOR ZONA COM RESISTOR ZONA COM RECONHECIMENTO
DE FIM DE LINHA DE FIM DE LINHA DE TAMPER E RESISTOR
DE FIM DE LINHA

-+ ALARME TAMPE

SENSOR

END 804: TECLA1 e END 804: TECLA1 END 804: TECLA1 e
TECLA4 apagadas. acesa. (Padrao) TECLA4 acesas.

Obs.: As zonas de teclado ndo podem ser duplicadas.

5 PROGRAMAGAO DOS USUARIOS

Esta central de alarme possui 99 usuarios com atributos programaveis. O Enderego 200 é o enderego da
senha do usuario mestre (usuario 00). Os Enderegos de 201 a 295 sdo os enderegos do usuarios
comuns. Os Enderecos de 296 a 298 sao enderecos de usuarios temporarios, ou seja, apés vencido um
numero de dias as senhas perdem a validade e sdo apagadas. O Endereco 299 € o enderego da senha
instalador. Os usuarios de 32 a 98 ndo podem ser renomeados e ndo podem possuir controles remotos.

5.1 PROGRAMAGAO DAS SENHAS (enderegos de 200 a 299)

Para programar as senhas, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco da senha do usuario a ser programada. 200 para o usuario mestre, 201 para o
usuario 1, e assim por diante até o endereco 298 ou digite 299 para alterar a senha do instalador.

2- Ao entrar no enderego, digite a nova senha com 4 ou 6 digitos ou pressione a tecla BYP para apagar
esta senha. A senha mestre e a senha de instalador ndo podem ser apagadas.

5.2 PROGRAMAGAO DOS ATRIBUTOS DOS USUARIOS (enderegos de 301 a 398)

O usuario mestre possui todos os atributos habilitados em qualquer teclado, mesmo com o teclado nio
possa operar todas as particbes. Para os demais usuarios devem ser programados estes atributos. Esses
usuarios saem de fabrica com permissao de armar as duas particdes e de desarmar.

TECLA1 e TECLA2 da pag A- Permite operar as particoes A ou B: Indica que o usuario tem permissao
de armar as respectivas particoes.

TECLA5 da pag. A- Permite desarmar: Permite ao usuario desarmar as particbes que ele tem
permissao de armar.

TECLAG da pag. A- Permite armar AWAY: Permite ao usuario armar com zonas abertas.
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TECLA7 da pag. A- Inibir zonas: Permite ao usuario inibir as zonas que possui este atributo.

TECLAS8 da pag. A- Permite acesso via telefone/SMS/Aplicativo: Permite ao usuario acessar a central
por telefone, SMS ou aplicativo (aplicativo somente para Active 20).

TECLAS9 da pag. A- Ronda: Permite ao usuario iniciar e terminar ronda.

TECLA1, TECLA2, TECLA3 e TECLA4 da pag B- Permite operar as PGMs 1, 2, 3 e 4: Permite ao
usuario acionar/desacionar as respectivas PGMs. Desde que as PGM estejam programadas com a
funcéo de acesso pelo usuario (somente Active 20).

ﬁ Este indicador mostra que ha controle remoto apreendido para este usuario.

Para programar os atributos dos usuarios, entre na programacao e:

1- Digite o endereco dos atributos dos usuarios. 301 para usuario 1, 302 para usuario 2, 303 para usuario
3 e assim por diante.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 9 para marcar a opgéo desejada. Use as teclas ARM
A e ARM B para alternar entre a pagina A e B ou use as teclas PROB e MEM para navegar até a
programacao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

5.3 NOME DOS USUARIOS (enderegos de 900 a 931)
Pode definir um nome para o usuario, com até 9 caracteres, que € exibido no teclado de LCD. Apenas os
usuarios de 00 a 31 podem ter nomes.

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endereco do nome do usuario a ser programado. 900 para o usuario mestre, 901 para o
usuario 1, 902 para o usuario 2 e assim por diante.

2- Ao entrar no endereco, digite o nome do usuario pressionando as teclas de numero de maneira
semelhante a escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

5.4 PROGRAMAGAO DO TEMPO DE EXPIRAR AS SENHAS TEMPORARIAS (enderegos de 429 a
431)

Ao definir uma senha temporaria, ela permite o arme e desarme pelo tempo de expirar a senha temporaria
em dias. Apoés isso a senha sera apagada.

Para programar o tempo, entre na programagao e:

1- Digite o endereco 429 para programar o tempo de expirar a senha temporaria 96, 430 para programar o
tempo de expirar a senha temporaria 97 ou 431 para programar o tempo de expirar a senha temporaria
98.

2- Ao entrar no endereco, digite o tempo com 3 digitos.

6 PROGRAMAGAO DA DATA E HORA DA CENTRAL

6.1 PROGRAMAGAO DA HORA (enderego 501).

Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco 501.

2- Digite a hora, minuto e segundo com dois digitos cada.

6.2 PROGRAMAGAO DA DATA (enderego 502).
Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 502.

2- Digite o dia, més e ano com dois digitos cada.

7 PROGRAMAGAO DOS DISPOSITIVOS SEM FIO

Utilizando no teclado de LCD TEC-300 o receptor MRF-01 ou TEC-100R atualizado, a central de alarme
pode ser armada/desarmada através de controle remoto na Frequéncia 433,92MHz com tecnologia
Hopping Code ou Rolling Code. Além disso podem ser adicionados sensores sem fio na zona deste
teclado. O numero maximo de dispositivos sem fio sdo 32 controles remotos (1 por usuario do 00 ao 31),
16 sensores sem fio na zona de teclado.

Obs.: - Instalacbes em ambiente com muitas paredes podem diminuir o alcance consideravelmente,
podendo chegar até 15 metros.

- Evitar instalar o teclado ou os sensores sem fio muito proximos ao nivel do solo, isto pode
reduzir seu alcance também.

- Transmissores mais potentes proximos do equipamento podem interferir no funcionamento do
mesmo, com isso, diminuindo sua area de alcance.
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7.1 APRENDER SENSORES SEM FIO OU CONTROLES REMOTOS (endereco 883)

Para programar os dispositivos sem fio, entre na programacgéo e:

1- Digite o enderego 883.

2- Ao entrar no endereco, escolha entre aprender controle remoto ou sensor sem fio.

3- Se for controle remoto, digite o0 nimero do usuario do controle remoto a ser aprendido de 00 a 31.

4- Pressione a tecla ARM A para capturar o nimero de série por radio freqiiéncia. Entdo pressione a tecla
do controle remoto que deseja aprender. Cada tecla do controle remoto deve ser aprendida.

5- Pressione ENTER para confirmar.

Obs.: - Os controles remotos funcionardo assim que for feito uma operagéo com senha no teclado.
- Ao utilizar sensores fio, ndo configurar a zona como inteligente.
- Se for utilizar somente sensores sem fio na zona do teclado, feche o jumper ZTEC do teclado

7.2 APAGAR DISPOSITIVO SEM FIO (endereco 884)

Para apagar os dispositivos sem fio, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 884.

2- Escolha o modo como quer apagar o dispositivo sem fio. Navegue com as teclas PROB e MEM pelos
modos e digite o numero correspondente ao modo (1, 2, 3 ou 4) ou a tecla ENTER.

1-Apagar TX individual - Digite o numero do usuario ou pressione a tecla ARM A para capturar o cédigo
do controle remoto por radio freqiiéncia e pressione uma tecla do controle remoto. Confirme através da
tecla ENTER.

2-Apagar sensor individual - Disparar o sensor sem fio que deseja apagar.

3-Apagar todos controles remotos - Confirme através da tecla ENTER.

4-Apagar todos sensores sem fio - Confirme através da tecla ENTER.

7.3 VISUALIZAR O NUMERO DE DISPOSITIVOS SEM FIO APREENDIDOS (enderego 897)

Para visualizar o numero de dispositivos sem fio apreendidos, entre na programacao e:

1- Digite o endereco 897.

2- Ao entrar no enderecgo sera visualizado o numero de sensores e controles remotos apreendidos na
central.

3- Pressione ESC para sair do endereco.

8 PROGRAMAGAO DAS PARTIGOES E DOS TECLADOS

8.1 PROGRAMAGAO DO NUMERO DE PARTIGOES DO SISTEMA (enderego 840)

Para programar, entre na programagcao e:

1- Digite o endereco 840.

2- Ao entrar no endereco, digite 1 para uma partigdo (sistema n&o particionado) ou 2 para duas parti¢des.

8.2 PROGRAMAGAO DO NOME DAS PARTIGOES DO SISTEMA (enderegos 841 e 842)
Pode definir um nome para a particao, com até 9 caracteres, que é exibido no teclado de LCD.

Para programar, entre na programacao e:
1- Digite o endereco do nome da particdo a ser programada. 841 para a particdo A ou 842 para a particéo
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B.

2- Ao entrar no endereco, digite o nome da partigdo pressionando as teclas de nimero de maneira
semelhante a escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

8.3 ENDERECAMENTO DOS TECLADOS (endereco 810)

Ao ligar um teclado, deve-se programar o endereco dele de 01 a 04. O teclado com endereco 01 respeita
a programacdo de atributos de teclado do endereco 811, o teclado com enderegco 02 respeita a
programacao do endereco 812 e assim por diante.

Para alterar ou apagar o endereco do teclado, entre na programacao e:

1- Digite o enderego 810.

2- Digite o novo endereco do teclado de 01 a 04 ou pressione BYP para apagar os enderecos de todos os
teclados.

8.4 PROGRAMAGAO DOS ATRIBUTOS DOS TECLADOS (enderegos 811 a 814)

Sé&o as opgdes que cada teclado pode possuir.

TECLA1- Particao A: Permite a este teclado armar, desarmar e visualizar o estado da particéo A.
TECLAZ2- Particdo B: Permite a este teclado armar, desarmar e visualizar o estado da particao B.
TECLADS5- Habilita arme rapido: Permite que neste teclado seja possivel armar as particoes A e B pelas
teclas ARM A e ARM B.

TECLAG- Habilita bip no tempo de entrada e saida: Permite que este teclado fique emitindo bips
durante o tempo de saida e durante o tempo de entrada.

TECLATY- Bip de problema: Quando a central estiver com algum problema, este teclado emite um bip a
cada 10 segundos.

TECLAS8- Luz de fundo do teclado sempre acesa: Permite que a luz de fundo do display permaneca
acesa com o teclado em repouso. Caso apagado, apaga todas as luzes do teclado quando em repouso.
Ideal para instalagdo em quartos e outros ambientes que necessitam de pouca luz.

Para programar as opg¢des do teclado, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco correspondente ao numero do teclado a ser programado. 811 para o teclado 1, 812
para o teclado 2, 813 para o teclado 3 ou 814 para o teclado 4.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 8 para marcar a opgéo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programagéo desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

8.5 PROGRAMAGAO DAS MENSAGENS DO TECLADO DE LCD (enderegos 831 e 832)

Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco 831 para programar a primeira mensagem ou 832 para programar a segunda
mensagem.

2- Ao entrar no endereco, digite a mensagem pressionando as teclas de nimero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular. A tecla BYP apaga os caracteres digitados.

3- Pressione ENTER para confirmar.

8.6 ESQUEMA DE LIGAGAO DOS TECLADOS COM FIO

ACTIVE

TECLADO 1 TECLADO 2

9 PROGRAMAGAO DA COMUNICAGAO (REPORTE, SMS e DISCADORA)

Esta central de alarme possui a fungcdo de enviar todos os eventos ocorridos para a estacdo de
monitoramento. O protocolo padréo para envio desses eventos € o CONTACT ID.

Este alarme pode comunicar com a estagcdo de monitoramento por trés maneiras diferentes (linha
telefénica, GPRS e rede com ou sem fio) e mais duas vias para comunicacao pessoal (SMS e discadora).
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9.1 REPORTE VIA LINHA TELEFONICA

Meio menos prioritario, € usado apenas se os outros dois falharem ou se eles nao forem programados.
Para o alarme comunicar por linha telefénica é necessario programar:

- O telefone de monitoramento (enderego 711) e se necessario o telefone de monitoramento 2 para
backup (endereco 712).

- Habilitar o reporte por linha telefénica (endereco 700 tecla 1).

- Ainda pode configurar as op¢des de discagem (enderego 802).

O LED DISC da placa da central mostra o andamento do reporte por linha telefonica.

LED apagado, linha desacionada.

LED aceso, linha acionada.

LED piscando, enviando cddigos de reporte ao monitoramento.

Abaixo segue o esquema de ligacao da linha telefénica na central de alarme.

A TELEF LIN ,.» TELEF LIN
[o]o]oTo o °

TELEFONE TELEFONE

ATERRAMENTO ATERRAMENTO

LINHA TELEFONICA MODEM ADSL LINHA TELEFONICA
Sempre faga o aterramento da central conforme as normas de aterramento para que sua central tenha
protecéo contra raios e sobrecarga pela rede elétrica e linha telefénica.

9.2 REPORTE VIA GPRS PELO MODULO DE CELULAR

Meio de prioridade intermediaria (pode ser alterado para meio prioritario — enderego 700 tecla 7), sera
usado quando a Ethernet / rede sem fio falhar ou se ele n&o for programado.

Para comunicar por esse meio, deve possuir o software ACTIVE NET instalado no computador. Além
disso, deve possuir um IP fixo ou um servigo de DDNS (IP dindmico) e uma porta liberada para o ACTIVE
NET.

Para o alarme comunicar por esse meio, deve ser feita as seguintes programacoes:

- Habilitar o reporte via GPRS (enderec¢o 700 tecla 2).

- Programar o endereco IP de destino (endereco 702) e a porta de destino (endereco 706). Estes valores
séo o endereco IP e porta programada no computador em que o software Active NET esta instalado. Se
necessario o IP de destino 2 para backup (enderegos 703 e 707).

- N&o é necessario programar o APN, login e senha da operadora se for usar as configuragbes padrdes
das operadoras Claro, Oi, Tim ou Vivo. O alarme detecta o chip e faz as programacgdes automaticamente.
No caso de APN personalizado, fazer a programacao do APN, login e senha (enderecos 721 a 724 e
enderegos 731 a 734).

O LED GPRS da placa do médulo mostra o andamento da conexdao com GPRS:

LED apagado, GPRS desabilitado.

LED piscando devagar, GPRS procurando sinal e operadora.

LED piscando rapido, GPRS tentando conectar.

LED piscando muito rapido, GPRS em modo de espera para receber e enviar SMS, ou conectar caso o
Ethernet/ rede sem fio perca comunicacgéo.

LED aceso indica que a central esta conectada por GPRS.

Abaixo segue o esquema de ligacdo do moédulo de celular (MGP-03) na central de alarme.
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9.3 REPORTE VIA MODULO ETHERNET OU MODULO DE REDE SEM FIO

Meio de prioridade maior (pode ser alterado para meio secundario end. 700 TECLA 7).

Para comunicar por esse meio, deve possuir o software ACTIVE NET instalado no computador. Além
disso, deve possuir um IP fixo ou um servigo de DDNS (IP dinamico) e uma porta liberada para o ACTIVE
NET.

Para o alarme comunicar por esse meio, € necessario fazer as seguintes programacgdes:

- Deve habilitar o reporte via Ethernet / rede sem fio (enderecgo 700, tecla 3).

- Deve programar as configuragdes da rede local. Endereco IP, Mascara de sub-rede, Gateway padréo e
servidor DNS (enderecos de 740 a 744) ou habilitar o DHCP (endereco 700 tecla 9).

- Programar o endereco IP de destino (enderego 702) e a porta de destino (endereco 706). Estes valores
sdo o endereco IP e porta programada no computador em que o software Active NET esta instalado. Se
necessario o IP de destino 2 para backup.

- Para a conexado com a rede sem fio deve programar o SSID (enderego 746) e a senha da rede sem fio
(endereco 747). Ele é compativel apenas para a versao 2.0 ou superior da central de alarme.

Os LEDs ONLINE 1 e ONLINE 2 do médulo indicam o andamento da conexdo com o Active NET.

LED apagado com piscadas rapidas no intervalo de 2 segundos,conex&o desabilitada.

LED piscando, tentando conectar.

LED aceso indica que a central esta conectada com o Active NET.

O LED WF do médulo de rede sem fio indica o andamento da conexdo com o ponto de acesso.

LED apagado com piscadas rapidas no intervalo de 2 segundos, conexao desabilitada.

LED piscando, tentando conectar.

LED aceso indica que a central esta conectada ao ponto de acesso.

Obs.: para o médulo funcionar, deve-se desconectar o cabo programador da central.
Abaixo segue o esquema de ligacdo do modulo de Ethernet e do mddulo sem fio na central de alarme.

9.4 FUNGAO DISCADORA VIA LINHA TELEFONICA COMUM

Além do reporte o alarme pode discar para até 4 telefones para informar disparo.

Para o alarme discar no disparo, € necessario fazer as seguintes programacdes:

- Deve habilitar o modo discadora (enderego 700, tecla 4).

- Deve programar o numero do telefone (enderegos de 751 a 754).

- Deve habilitar o aviso por discadora e em quais particdbes o numero de telefone possui acesso
(enderegos 851 a 854).

9.5 ENVIO DE SMS
O alarme pode enviar para até 4 telefones celulares mensagens SMS para informar arme, desarme,
disparo, e panico. A mensagem tera o formato a seguir:

ACTIVE 8/20: D
1-) Cabegalho da mensagem de SMS.

2-) Evento que gerou a mensagem.

3-) Informagéo de quais particbes estdo armadas disparadas
com as respectivas zonas que dispararam entre parénteses.
4-) Data e hora que o alarme enviou a mensagem.

| U mestre desarmou @
PART.A

PART. A: desarmada @
(houve disparo)

PART. B: DISPARADA
(Sala, cozinha, ...)

07/03 19:26 (@)
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Para habilitar o envio de mensagens de SMS, é necessario fazer as seguintes programacoes:

- Para o alarme enviar mensagens ao armar e desarmar, habilitar a fun¢cdo envio de SMS no
arme/desarme (endereco 700 tecla 6).

- Para o alarme enviar mensagens de disparo e de pénico, habilitar a fungdo envio de SMS no disparo
(endereco 700 tecla 5).

- Programar os telefones celulares que receberdo as mensagens com o codigo DDD (enderegos 751 a
754) e (enderegos 851 a 854, tecla 6).

Exemplos: 03588881234, 01199995684

N&o use mensagens sms como Unica forma de monitoramento. Estas mensagens estao sujeitas ao atraso
devido ao trafego da operadora de telefonia.

9.6 OPGCOES DE COMUNICAGAO (enderego 700)

TECLA1- Habilita reporte via linha telefénica. Habilita para a central de alarme enviar todos os eventos
por linha telefbnica.

TECLA2- Habilita reporte via GPRS. Habilita para a central de alarme enviar todos os eventos por
GPRS através do médulo MGP-03.

TECLA3- Habilita reporte via Ethernet / rede sem fio. Habilita para a central de alarme enviar todos os
eventos por Ethernet através do médulo ME-03 ou por rede sem fio através do médulo MW-01.

TECLAA4- Habilita discadora no disparo. Permite que a central disque para os telefones programados
toda vez que ocorrer um disparo.

TECLAS- Habilita enviar SMS no disparo. Permite que a central envie SMS para os telefones
programados toda vez que ocorrer um disparo.

TECLAG- Habilita enviar SMS no arme e desarme. Permite que a central envie SMS para os telefones
programados toda vez que armar e desarmar o alarme.

TECLAZT7- Inverter a prioridade de comunicagao: Faz com que o GPRS fique como meio prioritario e o
Ethernet / rede sem fio figue como meio secundario de comunicagéo.

TECLAS8- Modo duplo: Faz com que todos os eventos sejam enviados para o IP1 e para o Ip2.

TECLA9- Habilita DHCP: Faz com que o modulo de Ethernet / sem fio obtenha o enderego IP
automaticamente.

Para programar as op¢des de comunicagéao, entre na programacgao e:

1- Digitar o enderecgo 700.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 9 para marcar a opgéo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacéao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.7 OPGOES DE ACESSO REMOTO (Enderego 701).

TECLA1- Habilita acesso via SMS: Permite que a central aceite SMS com pedido para armar/desarmar
ou acionar/desacionar a PGM (PGM somente para Active 20).

TECLA2- Habilita acesso via telefone. Permite que ao ligar para a central seja digitada a senha para
armar/desarmar ou acionar/desacionar a PGM (PGM somente para Active 20).

TECLA3- Habilita status por chamada. Permite que faca uma chamada para o numero do telefone do
modulo GPRS da central. A central recusa a chamada recebida e envia uma mensagem para o nhumero
com as informagdes do arme/desarme e disparo. A central aceita chamadas apenas de telefones
cadastrados nos enderecos de 751 a 754.

TECLAAJ4- Habilita acesso via aplicativo de celular. Habilita o modo servidor da central de alarme para
que ela possa ser acessada via aplicativo (somente Active 20).

TECLADS5- Habilita envio de notificagcdes no disparo. Habilita o envio de notificagdes para o aplicativo
em caso de disparo de alguma zona e panico (somente Active 20).

TECLAG- Habilita envio de notificagées no arme e desarme. Habilita o envio de notificagdes para o
aplicativo nos eventos de arme e desarme (somente Active 20).

TECLAT7- Habilita acesso remoto via programador. Habilita para o programador acessar a central via
rede diretamente.

Para programar as opgdes de acesso remoto, entre na programacéo e:

1- Digitar o endereco 701.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 3 para marcar a opgédo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.8 PROGRAMAGAO DAS OPGOES DE GERAR EVENTOS (enderego 803)
Permite inibir o reporte de alguns eventos.
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TECLA1- Reporta desarme apoés disparo: Se habilitado, o alarme nado enviard o evento de arme ao
monitoramento. O evento de desarme sera enviado apenas quando ocorrer algum disparo.

TECLA2- Reporta acionar/desacionar a PGM: Habilita reportar o evento de acionamento e
desacionamento da PGM. O numero da PGM sera informado na particdo do evento (somente Active 20).
TECLA3- Restaura zonas apds sirene: Quando habilitada reporta a restauracdo da zona somente
depois que terminar o tempo de sirene.

TECLAA4- Autoteste somente com a central armada: Faz com que o evento de teste periddico seja
gerado somente com a central armada.

TECLAS5- Reporta entrar, alterar e sair da programacgao. Gera evento quando o usuario entra no modo
de programacéo, altera alguma programacéo e sai do modo de programacao.

TECLAG- Reporta ronda OK: Reporta ronda OK toda vez que for acionado a zona de ronda.

TECLA7- Gera evento de problema de comunicag¢do IP: Faz com que a central gere evento de
problema de GPRS e Ethernet / rede sem fio. Caso desabilitado, esses eventos sdo detectados pela falha
de keep alive software no Active NET.

Para programar as opgdes de gerar eventos, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 803.

2- Ao entrar no enderecgo, pressione as teclas de 1 a 7 para marcar a opgédo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacgéao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.9 PROGRAMAGAO DAS CONTAS DE MONITORAMENTO (enderegos 704 e 705)

Para programar as contas, entre na programacao e:

1- Digite o endereco 704 para a conta da particdo A (do sistema se néo tiver particionado) ou 705 para a
conta da particéo B.

2- Digite a conta com 4 digitos. Para programar contas hexadecimais use ARM A para programar B, ARM
B para programar C, PROB para programar D, MEM para programar E e STAY para programar F.

9.10 PROGRAMAGAO DOS NUMEROS DE TELEFONES PARA REPORTE (enderegos 711 e 712)

Para programar as telefones, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 711 para o primeiro telefone de monitoramento ou 712 para o segundo telefone de
monitoramento.

2- Digite o numero do telefone e pressione ENTER para confirmar. Para programar uma pausa de 2
segundos entre os digitos use a tecla ARM A.

9.11 PROGRAMAGAO DAS OPGOES DE LINHA TELEFONICA (enderego 802)

TECLA1- Discagem por pulso. Habilita a discagem por pulso pela linha telefénica.

TECLA2- Aguarda tom de linha antes de discar. Habilita para a central discar apenas depois de
receber o tom de discagem da linha telefénica.

TECLA3- Habilita monitoramento de linha telefénica. Habilita para a central detectar a falha de linha
telefénica.

TECLAA4- Engana secretaria eletronica. Permite evitar que a secretaria eletronica atenda uma chamada
de modem. Quando habilitada, a central so atende se duas chamadas ocorrerem em um intervalo

pequeno calculado pelo software Programador.

TECLAS- Comunica apenas por call back. A central de alarme comunica com modem apenas por call

back.

Para programar as opg¢des de linha telefénica, entre na programacao e:

1- Digite o endereco 802.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 3 para marcar a opgédo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programagao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.12 PROGRAMAGAO DO NIVEL DE DTMF DO CONTACT ID (enderego 809)
Para programar, entre na programacao e:
1- digite 1 para nivel baixo, 2 para nivel médio, 3 para alto e 4 para muito alto.

9.13 PROGRAMAGAO DO IP DE DESTINO (enderegos 702 e 703)

Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco 702 para o IP 1 de monitoramento ou 703 para o IP 2 de monitoramento.

2- Ao entrar no endereco, digite o nome do dominio pressionando as teclas de niumero de maneira
semelhante a escrever texto em telefone celular. Para programar IP fixo pressione a tecla AWAY duas
vezes para alterar o modo de entrada do teclado de texto para modo numérico. Entédo pressione as teclas
de numeros e use a tecla STAY como ponto para separar o enderego IP.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4- Use a tecla BYP para apagar os caracteres.
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9.14 PROGRAMAGAO DAS PORTAS DE DESTINO (enderegos 706 e 707)

Para programar as portas, entre na programagao e:

1- Digite o endereco 706 para a porta do IP 1 de monitoramento ou 707 para a porta do IP 2.
2- Digite a porta com 4 digitos.

9.15 PROGRAMAGAO DO CODIGO PIN (enderegos 721 e 731)

Para programar o cédigo PIN, entre na programacao e:

1- Digite o endereco 721 para o codigo PIN do sim card 1 ou 731 para o cédigo PIN do sim card 2.
2- Digite o codigo com 4 digitos.

9.16 PROGRAMAGAO DO APN, LOGIN E SENHA (enderegos 722, 723, 724, 732, 733 e 734)

Para que o médulo celular se conecte a rede de dados de uma operadora, é necessario configurar o APN
(Acess Point Name) da operadora. A central de alarme é capaz de identificar o SIMCARD e configurar
automaticamente o APN para as 4 operadoras principais do brasil (Claro, Oi, Tim e Vivo). Para que a
central de alarme detecte automaticamente o APN, deixe este enderego em branco.

Para programar um APN privado, entre na programacao e:

1- Digite o enderego 722 para programar o APN para o sim card 1 ou 732 para programar o APN para o
sim card 2.

2- Ao entrar no endereco, digite o texto pressionando as teclas de numero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4- Digite o enderego 723 para programar o login do APN da para o sim card 1 ou 733 para programar o
login para o sim card 2.

5- Ao entrar no endereco, digite o texto pressionando as teclas de nimero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular.

6- Pressione ENTER para confirmar.

7- Digite o enderego 724 para programar a senha do APN para o sim card 1 ou 734 para programar a
senha para o sim card 2.

8- Ao entrar no endereco, digite o texto pressionando as teclas de nimero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular.

9- Pressione ENTER para confirmar.

9.17 VISUALIZAGAO DO NIVEL DE SINAL DO GPRS (Tecla STAY).
O nivel de sinal varia de 00 a 31.

Para visualizar, entre na programacéo e:

1- Pressione a tecla STAY.

9.18 PROGRAMAGAO DO IP, MASCARA DE SUBREDE, GATEWAY E SERVIDOR DNS (enderegos
740 a 743).

S&o os enderegos da rede local em que o alarme sera conectado.

Para programar, entre na programagcéo e:

1- Digite o endereco 740 para programar o endereco IP, 741 para programar a mascara de subrede, 742
para programar o endereco |IP do gateway padréo ou 743 para programar o endereco do servidor DNS.

2- Ao entrar no endereco, digite o endereco e use a tecla STAY como ponto para separar o endereco IP.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.19 PROGRAMAGAO DO SSID E DA SENHA DA REDE SEM FIO (enderegos 746 e 747).

Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 746 para programar o SSID ou 747 para programar a senha para conexao sem fio.

2- Ao entrar no endereco, digite o0 nome pressionando as teclas de numero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular. Os pardmetros da rede diferenciam letras maiusculas de minusculas.
Pressione a tecla AWAY para alterar o modo de entrada do teclado de texto maiusculo, mintusculo e modo
numerico.

3- Pressione ENTER para confirmar.

4- Use a tecla BYP para apagar os caracteres.

9.20 PROGRAMAGAO DA FAIXA DE PORTA DE SAIDA DO MODULO ETHERNET / SEM FIO
(endereco 744).

E a porta de saida para conexdes da central de alarme. Ele usa uma faixa de 10 portas a partir da porta
programada, por exemplo, se a porta programada for 9090, o médulo usa as portas de 9090 a 9099.
Alguns firewalls bloqueiam portas de saidas. Neste caso devem ser liberadas as 10 portas. Para
programar a porta que o médulo Ethernet / sem fio usa, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 744.

2- Digite a porta com 4 digitos.
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9.21 PROGRAMAGCAO DOS NUMEROS DE TELEFONES PARA DISCAGEM OU SMS (enderegos de
751 a754)

Para programar as telefones, entre na programacéo e:

1- Digite o enderecgo 751 para o telefone 1, 752 para o telefone 2, 753 para o telefone 3 ou 754 para o
telefone 4.

2- Digite o numero do telefone e pressione ENTER para confirmar. Para programar uma pausa de 2
segundos entre os digitos use a tecla ARM A.

9.22 ATRIBUTOS DOS TELEFONES (enderec¢os de 851 a 854)

TECLA1- Particdo A: Indica que a central ird avisar o telefone correspondente se houver disparo na
particéo A.

TECLA2- Particdo B: Indica que a central irda avisar o telefone correspondente se houver disparo na
particao B.

TECLAS5- Avisa disparo por linha telefonica: Indica que a central ird avisar os disparos para esse
telefone por linha telefénica.

TECLAG- Avisa disparo por SMS: Indica que a central ira avisar os disparos para esse telefone por
SMS. Ira avisar também o arme e desarme se estiver habilitado o envio do arme e desarme por SMS.

Para programar as opgdes dos telefones, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 851 para o telefone 1, 852 para o telefone 2, 853 para o telefone 3 ou 854 para o
telefone 4.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 9 para marcar a opgéo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacéo desejada e pressione BYP para marcé-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.23 PROGRAMAGAO DO CABEGALHO DE SMS (enderego 830)

Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco 830.

2- Ao entrar no endereco, digite a mensagem pressionando as teclas de nimero de maneira semelhante a
escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

9.24 PROGRAMAGAO DO NUMERO DE RINGS PARA ACESSO REMOTO (enderego 761)
Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o endereco 761.

2- Ao entrar no endereco, digite o numero de rings com 3 digitos de 002 a 015.

9.25 PROGRAMAGAO DO TELEFONE PARA CALL BACK (enderego 762)

Para programar, entre na programacgao e:

1- Digite o endereco 762.

2- Digite o numero do telefone e pressione ENTER para confirmar. Para programar uma pausa de 2
segundos entre os digitos use a tecla ARMA.

9.26 PROGRAMAGAO DO CODIGO DO PAINEL E PC PARA COMUNICAGAO VIAMODEM (enderegos
763 e764)

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endereco 763 ou 764.

2- Digite o cédigo com 4 digitos.

9.27 VISUALIZAGAO DO IMEI E DO ENDEREGO MAC DO ALARME (enderegos 890 e 891).
Permite que seja visualizado o enderegco MAC e o niumero do IMELI.

Esses cbédigos podem ser visualizados somente apds habilitar os respectivos médulos.

Para visualizar, entre na programacéo e:

1- Digite o enderec¢o 890 para visualizar o IMEI ou 891 para visualizar o endere¢co MAC.

2- Pressione ESC para sair da visualizagao.

9.28 PROGRAMAGAO DO TESTE PERIODICO DA CENTRAL DE ALARME (enderegos 427 e 503)

O teste periddico é um evento que a central de alarme gera em intervalos periddicos para verificar se a a
integridade do canal de comunicag¢ao com a estagéo de monitoramento.

Para habilitar o teste periddico deve-se programar a hora do primeiro autoteste e o intervalo em que a
central ira gerar o evento do autoteste.

Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 503.

2- Ao entrar no endereco, digite a hora do teste periddico com 4 digitos no formato 24h. Se programar
00:00, o autoteste estara desabilitado.
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1- Digite o endereco 427.

2- Ao entrar no endereco, digite tempo do intervalo do autoteste com 3 digitos. Para valores de 001 a 200,
a unidade de tempo é horas e para valores de 201 a 255 a unidade de tempo é minutos. Se programar
000, o autoteste estara desabilitado.

9.29 PROGRAMAGAO DO AUTOTESTE DO MEIO SECUNDARIO DE COMUNICAGAO (enderego 434)
O autoteste do meio secundario permite que o alarme troque de meio de comunicacgéao IP (GPRS-Ethernet
ou Ethernet-GPRS dependendo da prioridade de comunicagdo) por 5 minutos para fazer o teste de
comunicacgao do outro meio com intervalo programado no tempo do teste do meio secundario. A fungéo
serve para testar se houve sabotagem no SIM CARD, HUB, ponto de acesso ou outros problemas da
rede. Para programar, entre na programacao e:

1- Digite o endereco 434.

2- Ao entrar no endereco, digite tempo do intervalo do autoteste do meio secundario com 3 digitos em
horas. Se programar 000, o autoteste do meio secundario estara desabilitado.

10 PROGRAMAGAO DO AUTO ARME
O alarme pode armar automaticamente em um horario programado ou por falta de movimento no local.

10.1 PROGRAMAGAO DO AUTO ARME NO HORARIO PROGRAMADO (enderegos 521 e 522)
Quando o auto arme estiver habilitado, o teclado emite bips longos nos 5 minutos que antecedem o auto
arme. Esse bip fica mais rapido quando a central esta a 1 minuto de armar.

Para programar o horario do auto arme, entre na programacéo e:

1- Digite o enderego correspondente a particdo que deve ser armada. 521 para a particdo A ou 522 para a
particao B.

2- Digite a hora que o sistema deve ser armado com 4 digitos no formato 24h.

Para desabilitar esta fungao programar a hora como 00:00

10.2 PROGRAMAGAO DO AUTO ARME POR FALTA DE MOVIMENTO (enderegos 404 e 414)

Com essa fungao habilitada a central irda armar automaticamente por falta de movimento no recinto.

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endereco correspondente a particdo que deve ser armada. 404 para a particao A ou 406 para a
particao B.

2- Digite o tempo para o sistema armar com 3 digitos em minutos.

Para desabilitar essa fungao programe o tempo com 000.

10.3 PROGRAMAGAO DO HORARIO QUE O ALARME PODE AUTO-ARMAR POR NAO MOVIMENTO
(enderegos 508 e 509)

E o periodo do dia em que o arme por ndo movimento estara habilitado.

Para programar, entre na programacao e:

1- Digite o enderecgo 508 para o horario do inicio do auto arme ou 509 para o horario do fim do auto arme.
2- Digite a hora que o sistema deve ser armado com 4 digitos no formato 24h.

11 PROGRAMAGAO DA SAIDA PGM (somente Active 20)
Esta central possui uma saida programavel que pode ser expandida para 4 com o moédulo de PGM.

11.1 PROGRAMAGAO DAS FUNGOES DAS PGMs (enderegos de 821 a 824)

A saida pode ser programada como:

00- Desabilitada.

01- Aciona junto com a sirene: é acionada junto com a saida sirene da placa.

02- Sirene para a particao B: é acionada quando houver disparo da particdo B. Quando programada
com esse valor a saida sirene da placa nao aciona no disparo da particdo B.

05- Junto com o arme total: é acionada quando o sistema estiver totalmente armado.

06- Junto com o arme da partigcao A: é acionada quando a particdo A estiver armada.

07- Junto com o arme da parti¢cdo B: é acionada quando a particdo B estiver armada.

10- Quando houver problema no sistema: € acionada quando houver algum problema no sistema.

11- Aciona e desaciona no horario programado: Aciona no horario programado no respectivo enderecgo
da PGM (enderego 511 a 514) e desaciona no horario programado (enderego 515 a 518).

12- Com retencgéao acionada pelo usuario: acionada com retencao pela senha do usuario.

13- Sem retengao acionada pelo usuario: acionada sem retencao pelo tempo programado pela senha
do usuario.

14- Ronda OK: aciona sem retengao pelo tempo programado quando a ronda estiver OK.

15- Aciona na falha da ronda: aciona sem retencéo pelo tempo programado quando houver falha na
ronda.

16- Aciona no disparo de qualquer zona: aciona sem retengéo pelo tempo programado no disparo de
qualquer zona.
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17- Aciona no disparo da zona 1: aciona sem retencéo pelo tempo programado no disparo da zona 1.

Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 821 para programar a fungdo da PGM1, 822 para programar a fungdo da PGM2, 823
para programar a fungdo da PGM3 ou 824 para programar a fungcao da PGM4.

2- Ao entrar no endereco, digite a fungdo da PGM com 2 digitos ou use as teclas PROB e MEM para
navegar até a programacao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

11.2 PROGRAMAGAO DO TEMPO DE ACIONAMENTO DAS PGMs (enderegos de 421 a 424)

Para programar, entre na programacao e:

1- Digite o enderego 421 para o tempo da PGM1, 422 para o tempo da PGM2, 423 para o tempo da
PGM3, 424 para o tempo da PGM4.

2- Ao entrar no endereco, digite o tempo com 3 digitos. Para valores de 001 a 200, a unidade de tempo é
horas e para valores de 201 a 255 a unidade de tempo é minutos.

11.3 PROGRAMAGAO DO HORARIO DE ACIONAMENTO E DESACIONAMENTO DAS PGMs
(enderegos de 511 a 518)

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o enderego 511 para o horario de acionar a PGM1, 512 para o horario de acionar a PGM2, 513
para o horario de acionar a PGM3, 514 para o horario de acionar a PGM4, 515 para o horario de
desacionar da PGM1, 516 para o horario de desacionar a PGM2, 517 para o horario de desacionar a
PGM3 ou 518 para o horario de desacionar da PGM4,

2- Digite a hora com 4 digitos no formato 24h.

11.4 PROGRAMAGAO DOS NOMES DAS SAIDAS PGMs (enderegos de 861 a 864)

Para programar, entre na programacgéo e:

1- Digite o enderego do nome da PGM a ser programada. 861 para a PGM1, 862 para a PGM2, 863 para
a PGM3 ou 864 para a PGM4.

2- Ao entrar no enderecgo, digite o nome da PGM pressionando as teclas de nimero de maneira
semelhante a escrever texto em telefone celular.

3- Pressione ENTER para confirmar.

11.5 ESQUEMA DE LIGAGAO DAS SAIDAS PGM NA CENTRAL DE ALARME

ACTIVE

ACTIVE

S

NA CM NF

REDEAC

R

MODULO DE PGM

12 FUNGAO RONDA

Este modelo de alarme possui a fungdo de monitoramento de ronda de vigilantes. Como funciona a ronda:
1- O vigilante deve iniciar a ronda através do teclado.

2- O vigilante deve passar por todas as zonas que estdo programadas como ronda antes de terminar o
tempo de duragéo de ronda.

3- Ao final o vigilante deve terminar a ronda através do teclado.

12.1 PROGRAMAGAO DA DURAGAO DA RONDA (enderego 433)

E o tempo que o vigilante tem para passar por todos os sensores e terminar a ronda.
Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endereco 433.

2- Ao entrar no endereco, digite o tempo com 3 digitos.

Para desabilitar a fungao ronda, programar este tempo como 000.

12.2 INICIAR E TERMINAR A RONDA ATRAVES DO TECLADO
Para iniciar a ronda ou terminar a ronda, segurar a tecla ENTER por 3 segundos e digitar a SENHA.

E Indica que a ronda esta iniciada.

12.3 PROGRAMAGAO DO AVISO AUTOMATICO DA RONDA (enderegos 506, 507 e 432)
Quando a ronda estiver programada, pode adicionar o recurso para que o teclado avise ao vigilante que
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ele deve iniciar a ronda. Toda vez que esse recurso estiver programado, o teclado emite bip durante os 5
minutos que antecedem a ronda.

Para programar os horarios de aviso de ronda, entre na programacéo e:

1- Digite o enderego 506 para o horario de inicio de ronda ou 507 para o horario do final da ronda.

2- Digite a hora com 4 digitos no formato 24h.

3- Digite o endereco 432 para programar o intervalo entre rondas.

4- Ao entrar no endereco, digite o tempo com 3 digitos.

13 ACESSO A CENTRAL DE ALARME VIA APLICATIVO MOVEL (somente Active 20)

Esta central de alarme pode ser acessada pelo aplicativo mével Active Mobile através do modulo de Ethernet
ME-03 ou médulo sem fio MW-01. Com ele pode armar e desarmar as particées, Acionar e desacionar as PGM
(PGM somente para Active 20), visualizar o status das zonas em lista e planta baixa e Inibir zonas. O software
esta disponivel para as plataformas méveis Android® versao 2.3.3 ou superior , iOS® versao 6.0 ou superior e
Windows Phone® versao 7.5 ou superior.

8 .
@ Este é o lcone do aplicativo nas lojas das plataformas méveis.

13.1 PROGRAMAGAO DO ACESSO VIAAPLICATIVO NACENTRAL DE ALARME

Para que a central possa comunicar com o aplicativo, deve programar:

- O acesso via aplicativo de celular (enderego 701 tecla 4).

- Habilitar o atributo de acesso remoto ao usuario (enderego 301 a 331 tecla 8).

- Programar o IP local, mascara, DNS e gateway da central (enderecos 740 a 743) ou habilitar o DHCP
(endereco 700 tecla 9).

- Programar a porta do Active Mobile (endereco 745). Esta porta deve estar liberada no modem ou firewall.

- Se ndo houver IP fixo ou DDNS no local, pode programar o cliente DDNS da central (item 13.2).

- Se desejar habilitar as notificagdes consulte oitem 13.4.

O LED SERVER do mddulo ME-03 indica o estado do servidor.

LED apagado com piscadas rapidas no intervalo de 2 segundos, servidor desabilitado.
LED piscando, servidor habilitado.

LED aceso, existe um aplicativo conectado.

13.2CLIENTE DDNS

Para programa-lo, € necessario possuir um dominio DDNS JFL que nao esteja sendo usado. Caso ndo possua,
consulte oitem 13.3 para cadastrar um.

Apos finalizar o cadastro, deve fazer as seguintes programacdes na central:

- Programar o endere¢co DDNS JFL (enderecgo 771). Exemplo: centralactive.jflddns.com.br

- Programar a senha do DDNS JFL (enderego 772). Senha do subdominio vista em detalhes dentro da conta.
Exemplo: c4x6a8/15w

Obs.: Cada central de alarme deve possuir um dominio DDNS JFL. Nunca deve-se usar o mesmo subdominio
para duas centrais de alarmes ao mesmo tempo.

13.3 CRIANDO UM DOMINIO DDNS JFL

Para cada central de alarme Active 8 ou Active 20 versao 3.0 ou superior adquirida da JFL, o usuario pode criar
um subdominio JFL DDNS. No site www.jflddns.com.br, entrar na area restrita. Caso ndo possua cadastro no
site, clicar em criar conta e preencher os campos para criar o cadastro.

Area de acesse ao DDNS:

Emcpuec] b s

Apbs estar na arearestrita, siga os passos a seguir para criar o cadastro do DDNS JFL.

Pl e i some TELA 1
Rugdalrg du newes subdoming Hinranie domink TELA 3
Yiorma da wbdarmems Fkdnu com br
Sous pbdominios Wil i s (5} e com be =) rasinli mm o ©
RubdaTiric abva lzrren Zans @ U shuiachn. 2RO, 1F RS Q
N b b - 9 wiadu | e de abdsies TN )
- P b ) | ottty @ autrw | | aa () Sanar eraches | | Exthar o st | | Vel

| Arguirdrfira sk n'l.u_.lnu].lme

1-Indica os subdominios que ja foram criados para a sua conta e indicam se eles estao ativos ou n&o.
2-Clique para obter detalhes de cada subdominio (tela 3).
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3-Clique paraincluir um novo subdominio (tela 2).

4-Clique para alterar os seus dados cadastrais.

5-Campo para digitar o subdominio que deseja registrar. Devera ser programado no enderego 771.
6-Campo para digitar o nUmero serial que acompanha o produto. ACTIVE xx ULT
7-Clique para confirmar o novo subdominio.

8-Permite que seja visto o ultimo endereco IP que a central registrou no servidor.

9-Permite que seja visto a data e hora no horario de brasilia da ultima atualiza¢éo da central no servidor.
10-Senha do subdominio. Devera ser programado no enderego 772.

11-Clique para salvar a alteragdo da senha.

12-Clique para excluir o subdominio.

13.4 ENVIO DE NOTIFICAGOES PARA O APLICATIVO

Além do acesso ao aplicativo o usuario pode receber notificacées de falta e restauragdo de AC, falta e
restauracéo de bateria, disparo, arme e desarme.

Para o alarme enviar notificagdes, deve programar:

- Habilitar a notificagéo no disparo (enderecgo 701 tecla 5). Habilita automaticamente a notificagcdo da falta de AC,
bateria e panico.

- Habilitar a notificagdo no arme e desarme (enderecgo 701 tecla 6).

- Possuirmemoéria para o numero de identificagéo do aplicativo para notificagao livre (endereco 781 e 782).

- Habilitar a notificacdo na configuragédo do aplicativo e realizar uma conexao do aplicativo com a central de
alarme.

Apbs conectar, o aplicativo indicara que as notificagdes estéo habilitadas por meio de uma mensagem.
Ao conectar pela primeira vez, a central envia uma notificagdo de boas vindas.

Obs.: - Embora a central de alarme possua somente duas memoérias para o numero de identificagdo do
aplicativo, qualquer aparelho pode conectar a central.

- O nimero maximo possivel de notificagdes diarias sdo de 500 mensagens.

- N&o use notificagbes como Unica forma de monitoramento. Elas dependem da internet do seu
telefone celular que pode estar desabilitada ou indisponivel nho momento da entrega da notificacdo. As
notificacdes estao sujeitas a atraso, elas podem ser recebidas em ordem cronolégica trocada ou até mesmo
podem n&o serem recebidas caso o servidor ndo consiga comunicar com seu aparelho. Isto € uma limitagdo do
sistema operacional e depende de servidores de terceiros.

13.5NUMERO DE IDENTIFICAGAO DO APLICATIVO PARANOTIFICAGAO (enderegos 781 e 782)

N&o é necessario programar o numero de identificagdo do aplicativo para notificagdo. A central ja programa
automaticamente quando o aplicativo realiza a primeira conexao. Esse numero deve ser apagado da central
caso ndo deseje que o celular receba mais notificagdes.

Para programar, entre na programacgao e:

1- Digite o endereco 781 ou 782.

2- Digite o valor com 9 digitos ou pressione BYP para apagar.

3- Pressione ENTER para confirmar.

13.6 USANDO O APLICATIVO PARA O SISTEMA OPERACIONAL ANDROID®
Abaixo segue as principais telas com as descricbes de como manusear o aplicativo.

Telas para cadastro do cliente e configuragdes do aplicativo.

TELA1 IECA2 « B ez
:l'jl.rlllh'l.LlIllI"ll Leatianmib :l'jl.rlllllﬂ.'.lllllllll EEarinriiby
i Mave Local
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DS @ - Song de meneagem do .!.pli@
iL
L ® |
(12
®
% 14 s 15

1-Utilize atecla menu do celular para acessar o menuindicado peloitem 1.
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[EIBE Este sa0 os icones mais usados no sistema operacional Android para acessar o menu.

Essa tecla de menu varia de posigéo de celular para celular e pode ser fisica o de sensivel ao
toque.

2-Pressione noitem 2 para acessar as configuragdes do aplicativo (tela 3).

3-Pressione noitem 3 para adicionar uma nova central de alarme no software (tela 2).

4-Pressione no item 4 para pesquisar as centrais adicionadas.

5-Pressione noitem 5 para exibir a lista com as 10 ultimas notificagdes recebidas.

6-Indica o nome do cliente cadastrado. Pressionar sobre ele para editar os dados do cliente.

7-Pressione noitem 7 para iniciar uma conexao com o cliente cadastrado.

8-Campo para cadastro do nome do local que se deseja conectar. Pode ser escolhido qualquer nome.

9-Campo para escolha do tipo do produto que se deseja conectar.

10-Campo para escolha do tipo de conex@o que sera realizada. Deixar como DNS para adicionar um IP

dindmico como destino ou deixar como IP para colocar IP fixo.

11-Campo de URL paraincluir o IP dindmico ou Endereco IP para incluir o IP fixo.

12-Campo para incluir a porta do Active Mobile (endereco 745). Esta porta deve estar liberada no modem ADSL

ou no firewall.

13-Pressione noitem 13 para salvar o cliente.

14-Pressione no item 14 para pesquisar centrais de alarme na rede local. Este botao aparece somente se o item

10 estiver programado para IP fixo.

15-Pressione noitem 15 para apagar o cliente caso ele ja esteja cadastrado.

16-Numero de identificac&o do aplicativo para notificagéo.

17-Pressione noitem 17 para ativar e desativar as notificagdes do aplicativo.

18-Pressione no item 18 para ativar e desativar o aviso sonoro quando receber as notificagdes.

19-icone indicador de notificagées da central de alarme.

20-Pressione no item 20 para apagar as notificagdes da central de alarme da lista de notificagdes do sistema

operacional. As 10 ultimas notificagdes permanecem no aplicativo.

21-Exibe a notificagdo recebida da central de alarme.

Telas para comunicagdo com a central de alarme.

Protiema e afhamet
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1-Pressione noitem 1 para acessar as telas de parti¢cdes, a tela de acionamento das PGMs (PGM somente para
Active 20) e atela de visualizag&o de problemas.

2-Exibe o nome da parti¢do. Pressione no item 2 para acessar as visualizagdes das zonas (tela 2).
3-Exibe o estado da particdo e sem ela possui zonas abertas.

4-Pressione no item 4 para armar a particéo.

5-Pressione noitem 5 para desarmar a parti¢ao.

6-Exibe o nome da zona.

7-Pressione no item 7 para marcar ou desmarcar para inibir a zona.

8-Pressione no item 8 para enviar para a central as zonas que foram marcadas como inibidas.
9-Indica o estado da zona correspondente.

10-Pressione noitem 10 para exibir o estado das zonas em modo planta baixa.

11-lcone indicador do estado da zona na planta baixa.

12-Tirar foto

13-Escolherimagem da galeria

14-Apagarimagem

15-Exibir ou ocultar alegenda.

16-Exibe o nome da PGM (somente paraActive 20).

17-Pressione noitem 17 para acionar ou desacionar a saida PGM (somente paraActive 20).
18-Exibe os problemas do sistema.
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13.7 USANDO O APLICATIVO PARA O SISTEMA OPERACIONAL iOS® PARAiPHONE® e iPAD®
Abaixo segue as principais telas com as descricbes de como manusear o aplicativo.

Telas para cadastro do cliente e configuragdes do aplicativo.

[ TELA 1 u - T TELA 2 =]
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1-Pressione no item 1 para adicionar uma nova central de alarme no software (tela 2).

2-Arraste esta tela para baixo para exibir o menu para pesquisar as centrais adicionadas.

3-Indica o nome do cliente cadastrado. Pressionar sobre ele para editar os dados do cliente.

4-Pressione no item 4 para iniciar uma conexao com o cliente cadastrado.

5-Campo para cadastro do nome do local que se deseja conectar. Pode ser escolhido qualquer nome.

6-Campo para escolha do tipo do produto que se deseja conectar.

7-Campo para escolha do tipo de conexdo que sera realizada. Deixar como DNS para adicionar um IP dindmico
como destino ou deixar como IP para colocar IP fixo.

8-Pressione no item 14 para pesquisar centrais de alarme na rede local. Este botdo aparece somente se estiver
programado para IP fixo.

9-Campo de URL para incluir o IP dinamico ou Endereco IP para incluir o IP fixo.

10-Campo paraincluir a porta do Active Mobile (enderego 745). Esta porta deve estar liberada no modem ADSL
ou no firewall.

11-Pressione noitem 11 para apagar o cliente caso ele ja esteja cadastrado.

12-Pressione noitem 12 para voltar e cancelar o cadastro.

13-Pressione noitem 13 para confirmar o cadastro.

14-Numero de identificagéo do aplicativo para notificagdo. Este menu fica em Ajustes>Active Mobile.
15-Pressione no item 15 para mostrar as notificagdes recentes na central de notificagdes do aparelho. A central
de notificagdes é vista quando desliza o dedo para baixo na barra que indica hora e nivel de bateria do telefone.
16-Pressione no item 16 para escolher quantas notificagdes serdo mostradas na central de notificagdes.
17-Pressione nalista do item 17 para escolher o tipo de notificagdo do aparelho ou desabilitar elas.

Telas para comunicagdo com a central de alarme.
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1-Pressione noitem 1 para acessar a telas de PGM (somente Active 20).

2-Pressione noitem 2 para acessar a telas de problemas.

3-Exibe o nome da partigdo. Pressione no item 2 para acessar as visualizagdes das zonas.
4-Exibe o estado da particao e sem ela possuizonas abertas.

5-Pressione no item 5 para armar a particao.

6-Pressione no item 6 para desarmar a parti¢ao.

7-Exibe onome da zona.

8-Pressione no item 8 para marcar ou desmarcar para inibir a zona.

9-Pressione no item 9 para enviar para a central as zonas que foram marcadas como inibidas.
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10-Indica o estado da zona correspondente.

11-Pressione no item 11 para exibir o estado das zonas em modo planta baixa.
12-lcone indicador do estado da zona na planta baixa.

13-Pressione no item 13 para voltar a exibir as zonas em modo lista.

14-Exibir ou ocultar alegenda.

15-Tirar ou escolher foto para planta baixa.

16-Exibe o nome da PGM (somente Active 20).

17-Pressione noitem 17 para acionar ou desacionar a saida PGM (somente Active 20).
18-Exibe os problemas do sistema.

Limitagcdes deste sistema operacional
-Este sistema operacional n&o permite que as notificacdes sejam guardadas no aplicativo, portanto se elas
forem apagadas ndo poder&do mais serem vistas.

13.8 USANDO O APLICATIVO PARA O SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS PHONE®
Abaixo segue as principais telas com as descricbes de como manusear o aplicativo.

Telas para cadastro do cliente e configuragdes do aplicativo.

1213

1-Pressione no item 1 para acessar as configuragdes do aplicativo (tela 3).

2-Pressione no item 2 para adicionar uma nova central de alarme no software (tela 2).

3-Pressione no item 3 para pesquisar as centrais adicionadas.

4-Indica o nome do cliente cadastrado. Pressionar sobre ele para editar os dados do cliente.

5-Pressione no item 5 parainiciar uma conexao com o cliente cadastrado.

6-Campo para cadastro do nome do local que se deseja conectar. Pode ser escolhido qualquer nome.

7-Campo para escolha do tipo do produto que se deseja conectar.

8-Campo para escolha do tipo de conexao que serarealizada. Deixar como DNS para adicionar um IP dinamico
como destino ou deixar como IP para colocar IP fixo.

9-Campo de URL para incluir o IP dindmico ou Endereco IP para incluir o IP fixo.

10-Campo paraincluir a porta do Active Mobile (enderecgo 745). Esta porta deve estar liberada no modem ADSL
ou nofirewall.

11-Pressione no item 13 para salvar cadastro da central.

12-Pressione no item 12 para pesquisar centrais de alarme na rede local. Este botao aparece somente se oitem
10 estiver programado para IP fixo.

14-Numero de identificagcao do aplicativo para notificagéo.

15-Pressione no item 15 para ativar e desativar as notificagdes do aplicativo.

Telas para comunicagao com a central de alarme.

Ml Manta Baxa
AT &

apammiia
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1-Deslize o dedo para a esquerda ou para a direita para acessar as telas de Particdes, PGM (PGM somente
paraActive 20), Problemas e Status.

2-Exibe o nome da particdo. Pressione no item 2 para acessar as visualiza¢des das zonas (tela 2).
3-Exibe o estado da particao e sem ela possui zonas abertas.

4-Pressione por 3 segundos no item 4 para armar e desarmar a parti¢éo.

5-Exibe onome da zona.

6-Pressione no item 6 para marcar ou desmarcar para inibir a zona.

7-Pressione no item 7 para enviar para a central as zonas que foram marcadas como inibidas.
8-Indica o estado da zona correspondente.

9-Pressione no item 9 para exibir o estado das zonas em modo planta baixa.

10-Icone indicador do estado da zona na planta baixa.

11-Pressione no item 11 para excluir uma planta baixa cadastrada.

12-Pressione noitem 12 para adicionar uma planta baixa a partir da galeria.

13-Pressione noitem 13 para tirar uma foto como planta baixa.

14-Exibe o nome da PGM (somente paraActive 20).

15-Pressione no item 15 para acionar ou desacionar a saida PGM (somente paraActive 20).
16-Exibe alista de problemas do sistema.

Limitag6es deste sistema operacional
-As notificacdes recebidas sédo exibidas durante 10 segundos. Apds isso ndo € possivel obter acesso a
visualizagédo dela novamente.

14 OUTRAS PROGRAMAGOES DO SISTEMA

14.1 PROGRAMAGAO DO TEMPO DE FALTA DE AC (enderego 426).
E o tempo que demora para a central reportar a falta de energia elétrica.
Para programar, entre na programacéo e:

1- Digite o endereco 426.

2- Digite o tempo, em minutos, com 3 digitos.

14.2 PROGRAMAGAO DO TEMPO DE FALTA DE LINHA TELEFONICA (enderego 428).
E o tempo que demora para a central reportar a falta de linha telefénica.

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o enderecgo 428.

2- Digite o tempo, em minutos, com 3 digitos.

14.3 PROGRAMACAO DO DiGITO DE COAGAO (enderecgo 800).

E o digito que deve ser inserido antes senha para que seja enviado o evento de coacgao.

Para programar, entre na programagéo e:

1- Digite o endereco 800.

2- Pressione a tecla que sera o digito de coagéo ou pressione BYP para nenhum digito de coacéo.

14.4 PROGRAMAGAO DAS OPGOES GERAIS (enderego 801).

TECLA1- Senhas de 6 digitos. As senhas dos usuarios terdo 6 digitos.

TECLA2- Arme rapido é do tipo STAY. O arme rapido do teclado passa a ser do tipo STAY.

TECLAB3- Habilita médulo de PGM. Habilita o uso do médulo de PGM (somente Active 20).

TECLA4- Habilita supervisdo de teclado. Habilita para a central supervisionar o teclado. A falha de
comunicagéo leva 4 minutos. A zona do teclado abrird em caso de falha de superviséo.

TECLAS5- Trava teclado se errar senha 5 vezes. Bloqueia o teclado por 5 minutos caso errar a senha
por 5 vezes.

TECLAG- Bip na sirene ao armar e desarmar pelo teclado. A central emite 2 bip na sirene ao armar e 1
bip ao desarmar pelo teclado.

TECLAT7- Bip na sirene ao armar e desarmar pelo controle remoto. A central emite 2 bip na sirene ao
armar e 1 bip ao desarmar por controle remoto.

TECLAS8- Bip de confirmagao de eventos no teclado. O teclado emite 3 bips curtos quando enviar
todos os eventos.

TECLAO9- Bloqueia a visualizagdo de problemas pelo teclado. Bloqueia a visualizagdo dos problemas
pelo teclado e pelo aplicativo.

Para programar as opgdes gerais, entre na programacao e:

1- Digitar o endereco 801.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 9 para marcar a opgédo desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacgéao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.
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14.5 PROGRAMAGAO DE PANICO (enderecgo 805)

TECLA1- Habilita panico. Habilita o pedido de panico pelas teclas 1 e 3 do teclado.

TECLA2- Habilita emergéncia médica. Habilita o pedido de emergéncia médica pelas teclas 4 e 6 do
teclado.

TECLAS3- Habilita incéndio. Habilita o pedido de incéndio pelas teclas 7 e 9 do teclado.

TECLAA4- Dispara a sirene no panico. Dispara a sirene ao gerar panico.

TECLAS5- Dispara a sirene na emergéncia médica. Dispara a sirene ao gerar pedido de emergéncia
meédica.

TECLAG- Dispara a sirene no incéndio. Dispara a sirene ao gerar pedido de incéndio.

Para programar as opgdes de panico, entre na programacao e:

1- Digitar o endereco 805.

2- Ao entrar no endereco, pressione as teclas de 1 a 6 para marcar a opg¢ao desejada ou use as teclas
PROB e MEM para navegar até a programacao desejada e pressione BYP para marca-la.

3- Pressione ENTER para confirmar.

14.6 VISUALIZAR A VERSAO DO ALARME, TECLADO, MODULOS EXPANSORES E NUMERO DE
SERIE

Permite que seja visualizado a versao da central, do teclado e dos modulos.

Para visualizar, entre na programacéo e:

1- Digite o enderego 892 para visualizar a versao e endereco do teclado, 893 para visualizar a versao da
central de alarme, 894 para visualizar a versao do médulo GPRS, 895 para visualizar a versao do médulo
Ethernet / sem fio ou 898 para visualizar o nUmero de série da central de alarme.

2- Pressione ESC para sair da visualizagao.

15- RESET DA CENTRAL DE ALARME

Existem duas maneiras de realizar o reset na central de alarme.

- Reset parcial: é aquele que apaga somente a senha mestre e a senha de instalador.

- Reset total: é aquele que apaga todas as programacgdes e dispositivos sem fio do sistema e salva as
programacdes de fabrica. Veja as programacdes de fabrica no quadro resumo da programacao.

Para realizar o reset na central de alarme siga os passo abaixo:

1- Desligue a alimentacao da bateria e da rede elétrica.

2- Conecte o jumper RESET na placa e ligue a alimentagdo novamente.

3- Apés alguns segundos o LED DISC comega a piscar.

4- O LED DISC fica piscando.

5- Se o jumper for retirado antes do LED parar de piscar o reset € parcial. Se o jumper for retirado ap6s o
LED parar de piscar (aproximadamente 10 segundos), o reset é total.

151 BLOQUEAR O RESET DA CENTRAL DE ALARME E A PROGRAMAGAO POR CABO
PROGRAMADOR (endereco 400)

Para o bloquear o reset e a programacao pelo cabo, entre no modo de programacgao e siga 0s passos
abaixo:

1- Digite o endereco 400.

2- Digite o valor 159 para bloquear o reset ou outro valor qualquer para desbloquear.

16- INSTALAGAO

- Escolha um local discreto, longe do alcance de criangas e pessoas estranhas, se possivel proximo de
uma tomada de rede elétrica e linha telefénica. Fixe a caixa na parede com parafuso e bucha para que
suporte o peso da central de alarme mais a bateria selada.

- O teclado deve ser instalado préoximo ao local de saida e a uma altura conveniente para que todos os
usuarios tenham acesso com facilidade.

- Todas as emendas da fiacdo devem ser soldadas para que nao apresente oxidagédo com o passar do
tempo.

- Nunca instale a central de alarme dentro de armarios, guarda-roupas ou outros méveis de madeira.
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17- PRINCIPAIS COMPONENTES DA PLACA

17.1 -PRINCIPAIS COMPONENTES DAACTIVE 20
13 14
t

NS:2700664130)

V3.1-SET/2014

1 2 34 5 6 7 8 910 1

1- Conectores para bateria 12Vdc/7A;

2-Entrada de alimentagdo AC: Transformador de 17 volts por 1,5 ampere;

3- Saida de sirene. Protegida contra curto-circuito e corte dafiagao;

4- Saida auxiliar protegida contra curto-circuito, para alimentacao de sensores teclados e todos os acessérios
do sistemade alarme;

5- Comunicagéo de dados entre o teclado e a central de alarme;

6- Entrada de zonas;

7-Saida PGM comrelé;

8- Conector para moédulo expansor de PGM;

9- Ponto para o aterramento do sistema;

10- Saidas para extensdes de telefone;

11- Entrada da Linha Telef6nica;

12- Jumper RESET;

13- Conector para o modulo expansor de comunicacgao via Ethernet/rede sem fio;
14- Conector para o cabo programador JFL;

15- Conector para médulo expansor de comunicagéo via GPRS;

16- LED DISC indica que a linha telefénica esta sendo usada;

17- Etiqueta com numero de série, modelo e data de fabricagéo.

17.2 -PRINCIPAIS COMPONENTES DAACTIVE 8

NS:2700558012
V3.1-NOV/2014|
ACTIVE 8 ULT

1.2 34 5 6 78 9

1- Conectores para bateria 12Vdc/7A;
2- Entrada de alimentacdo AC: Transformador de 17 volts por 1,5 ampere;
3- Saida de sirene. Protegida contra curto-circuito e corte da fiagéo;

4- Saida auxiliar protegida contra curto-circuito, para alimentagédo de sensores teclados e todos os
acessorios

do sistema de alarme;

5- Comunicagéo de dados entre o teclado e a central de alarme;

6- Entrada de zonas;

7- Ponto para o aterramento do sistema;

8- Saidas para extensdes de telefone;

9- Entrada da Linha Telefénica;

10- Jumper RESET;

11- Conector para o mddulo expansor de comunicagao via Ethernet / rede sem fio;
12- Conector para o cabo programador JFL;
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13- Conector para médulo expansor de comunicacgéo via GPRS;
14- LED DISC indica que a linha telefonica esta sendo usada;
15- Etiqueta com numero de série, modelo e data de fabricacao.

18-CARACTERISTICAS TECNICAS

- Alcance do controle remoto: 100 metros sem obstaculos.

- Alcance dos sensores sem fio: 100 metros sem obstaculos com excecao dos sensores de longo
alcance.

- Bateria recomendada: 12V-7A.h.

- Capacidade do buffer de eventos: 511 eventos.

- Capacidade do buffer de SMS e notificagdes: 5 ultimos eventos.

- Carga maxima na saida auxiliar (para Active 8): Nao ultrapassar 400 mA c.c.. Esta saida desliga
automaticamente em 500mA c.c..

- Carga maxima na saida auxiliar (para Active 20): Nao ultrapassar 800mA c.c.. Esta saida desliga
automaticamente em 1A c.c..

- Carga maxima na saida de sirene: Nao ultrapassar 1,45 A c.c.. Esta saida desliga automaticamente
em 1,6Ac.c..

- Carga maxima na saida PGM: 3Aem 12V c.c. ou 2A em 127/220V c.a..

- Consumo médio da central: 100mA c.c. em 12V.

- Consumo médio de banda de internet ou GPRS da central: 4kbps para upload e para download.

- Consumo médio de cada teclado com fio: 70 mA c.c. em 12V.

- Consumo médio do médulo de Ethernet: 150mA c.c. em 12V.

- Consumo médio do médulo de rede sem fio: 150mA c.c. em 12V.

- Consumo médio do modulo de GPRS: 50mA c.c. em 12V.

- Frequéncia de operagao dos dispositivos sem fio: 433,92MHz.

- Numero de acesso simultaneo via aplicativo: 2 aplicativos simultadneos (somente Active 20).

- Nimero maximo de dispositivos sem fio: 32 controles remotos e 16 sensores.

- Nimero maximo de teclados com fio: 4 teclados.

- Pacote minimo do chip de dados: 2MB.

- Padréao da rede sem fio suportada: IEEE802.11b-g.

- Resisténcia maxima da fiagao do loop de zona com fio: 100 Ohm se usar o resistor de fim de linha ou
1k Ohm se desabilitar o resistor de fim de linha e zona dupla.

- Temperatura de operagao: 0 a 50°C

- Tempo minimo de abertura dos sensores com fio: 250ms.

- Tempo minimo de abertura da entrada liga para armar e desarmar a central: 750ms.

- Tensao de alimentagao: 127/220V c.a. 60Hz.

- Tensao do carregador de bateria: 14 Volts.

- Transformador recomendado: 127/220V- 50/60Hz para 17,5V e minimo 26,5VA, isto indica pelo menos
1,5A na saida.

19-PRECAUGOES

- Nao tente ajustar ou modificar o aparelho.

- Amanutengao s6 podera ser feita por pessoas indicadas pela JFL. ;

POR SE TRATAR DE EQUIPAMENTO DE SEGURANCA E DE AJUSTES SENSIVEIS, DEVE SER
INSTALADO POR PESSOAS TECNICAS ESPECIALIZADAS E EXPERIENTES.
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20- LISTA DE PROBLEMAS DA CENTRAL E POSSIVEIS CAUSAS
Abaixo esta a lista de problemas que a central exibe e provavel causa da situagao.

PROBLEMAS
NUMERO DESCRIGAO DO PROBLEMA POSSIVEIS CAUSAS
01 AC -Nao ha energia elétrica no local.
-0 fusivel de protegédo da placa de rede esta queimado.
) -A bateria esta desconectada, invertida ou com carga baixa.
02 Bateria g .
-A bateria ndo armazena carga corretamente e pode estar com defeito.
03 Sirene -A sirene esta desconectada ou ligada sem o resistor de fim de linha.
04 Teclado -Algum teclado foi retirado.
05 Curto de Zona -Sensor com fio esté com a fiagdo em c.urto. . )
-Sensor com fio estd sem ou com o resistor de fim de linha errado.
06 Linha telefénica -A linha telefonica esta desconectada do alarme.
07 T -0 SIM CARD festé sem crédito§ ou com limite de dados excedido.
-Problema na internet da estagao monitoramento.
- ) -A faixa de porta de saida (end 744) pode estar bloqueada por firewall.
08 Comunicagdo com monitoramento por Ethernet . . R
-Problema na internet da estagao monitoramento.
-0 SIM CARD esta sem créditos, ou o chip ndo é programado para enviar SMS.
09 SMS . fart
Telefone de destino programado errado ou sem o cédigo DDD
-0 médulo de celular esta com defeito ou desligado do conector.
10 Madulo de celular -Sem SIM CARD ou PIN errado se o SIM CARD solicitar o cédigo PIN
-Sem nivel de sinal de celular ou operadora ndo encontrada.
11 Cabo de rede -0 cabo da rede Ethernet esta desconectado.
12 DHCP -A central ndo conseguiu obter o enderecgo IP automaticamente.
13 T -A chave tamper de algum sensor esta aberta.
-Os resistores de fim de linha estédo invertidos ou com ligagao errada.
14 Saida Auxiliar -Esta com problema na saida de alimentagao da central de alarme (+ e -).
16 Bateria fraca de dispositivo sem fio | -Algum sensor sem fio ou controle remoto esta com a bateria fraca.
17 Chip de celular -Sem SIM CARD ou PIN errado se o SIM CARD solicitar o cédigo PIN
18 Nivel de sinal ou operadora -Sem nivel de sinal de celular ou operadora ndo encontrada.
19 Médulo Ethernet ou rede sem fio -A central esta sem comunicagdo com o modulo de Ethernet ou de rede sem fio.
20 Notificagao -Falhou o envio da notificagao.
-0 servidor DDNS nao esta respondendo.
21 DDNS -0 usuario e senha estao errados.
-A faixa de porta de saida (end 744) pode estar bloqueada por firewall.
23 Conflito de IP -Outro equipamento esta usando o mesmo IP da central de alarme.
24 SSID nado encontrado -Néao foi encontrado o ponto de acesso para conexdo sem fio ou o nome dele foi programado errado.
25 | Autenticagao sem fio ndo suportada | -A central ndo suporta a autenticagdo do ponto de acesso.
26 Senha da rede sem fio invalida -0 ponto de acesso recusou a senha da central de alarme.
29 Problema no servidor DNS -Algum enderec¢o IP ndao consegue ser resolvido.
30 e e e e e e D deaile | -IP de destino.ou porta programada errada.
-Porta de destino fechada.
31 FelE 1o Sidkiees € galin 2 -IP de destino_ou porta programada errada.
-Porta de destino fechada.

Para obter mais detalhes do problema da conex&o, utilize o diagnéstico do GPRS e Ethernet.
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21- TABELA DE EVENTOS DO CONTACT ID

Cédigo Contact ID DESCRIGAO DO EVENTO TIPO DO EVENTO
1100 Emergéncia médica Alarme
1110 Incéndio Alarme
1120 Panico Alarme
1121 Coagao Alarme
1122 Panico silencioso Alarme
1130 Disparo da zona Alarme
1300 Problema da saida auxiliar Problema
1301 Falta de AC Problema
1302 Problema da bateria da central Problema
1306 Alteracao de programacao Outros
1321 Problema de sirene Problema
1330 Problema de teclado Problema
1338 Problema de bateria fraca de controle remoto Problema
1351 Problema de linha telefénica Problema
1360 Problema de conexdo ao monitoramento via GPRS Problema
1361 Problema de conex@o ao monitoramento via Ethernet/Wi-Fi Problema
1362 Problema de SMS Problema
1363 Problema de médulo de celular Problema
1366 Problema de médulo de Ethernet Problema
1370 Curto de zona Problema
1383 Problema de tamper do sensor Problema
1384 Restauragado do problema de supervisao do sensor sem fio Problema
1401 Desarme Desarme
1407 Desarme remoto (por computador, SMS, telefone ou Aplicativo) Desarme
1409 Desarme por controle remoto ou entrada LIGA Desarme
1410 Acesso remoto a programagao por computador Outros
1421 Acesso negado (errou senha 5 vezes) Outros
1422 PGM acionada pelo usuario Outros
1429 Inicio de ronda Outros
1430 Fim de ronda Outros
1570 Zona inibida (By pass) Outros
1573 Zona autoanulada Outros
1602 Teste periodico Outros
1611 Ronda OK Outros
1612 Falhou ronda Outros
1627 Entrou na programacgéo Outros
1628 Saiu da programacao Outros
3130 Restauragao do disparo da zona Alarme
3300 Restauragao do problema da saida auxiliar Problema
3301 Restauracao da falta de AC Problema
3302 Restauracao do problema da bateria da central Problema
3321 Restauragao do problema de sirene Problema
3330 Restauragao do problema de teclado Problema
3338 Restauragao de bateria fraca de controle remoto Problema
3351 Restauragado do problema de linha telefonica Problema
3360 Restauragao do problema de conex@ao ao monitoramento via GPRS Problema
3361 Restauragao do problema de conex@ao ao monitoramento via Ethernet/Wi-Fi Problema
3362 Restauracéo do problema de SMS Problema
3363 Restauragao do problema de médulo de celular Problema
3366 Restauragao do problema de médulo de Ethernet Problema
3370 Restauragédo do curto de zona Problema
3383 Restauragao do problema de tamper do sensor Problema
3384 Restauragao de bateria fraca dos sensores sem fio Problema
3401 Arme Arme
3403 Auto arme por horario programado Arme
3404 Auto arme por ndo movimento Arme
3407 Arme remoto (por computador, SMS, telefone ou Aplicativo) Arme
3408 Arme rapido Arme
3409 Arme por controle remoto ou entrada LIGA Arme
3422 PGM desacionda pelo usuario Outros
3441 Arme STAY Arme
3442 Arme STAY por controle remoto Arme
3464 Auto arme adiado Outros

Obs.: Alguns fabricantes usam a notac¢ao dos eventos precedidos pelas letras E e R, por exemplo, E-130

para disparo da zona e R-130 para restaurag&o do disparo.

’E’ﬁL’ SEGURANCA - CONFORTO « ECONOMIA

ALARMES

33



22- RESUMO DA PROGRAMAGAO

ENDEREGO | DESCRIGAO DO ENDEREGO | VALOR | DESCRIGAO PADRAO
PROGRAMACAO DAS ZONAS
00 Desabilitada
10 Imediata 1a4:10 5
11 Tempo de entrada e saida 1 a 12: 00
12 Tempo de entrada e saida 2 (Active 8)
001 a 022* Tipo da zona P = : 1
13 Seguidora a9:10 10
14 24 Horas a22: 00
15 Ronda (Active 20)
16 24H panico
TECLA1 Particdo A
TECLA2 Particao B
< [TECLAS Stay
S  TECLAG Inteligente 1, 9 da pag.
101 a 122* Programagao dos atributos da zona & |TECLA7 Silenciosa Ae 3da
TECLA8 Auto anulavel pag. B
TECLA9 Permite inibir
s |[TECLA1 Sirene intermitente
2 |TECLAS Chime
601 a 622* Nome da zona Escrever texto com até 9 caracteres Zona xx
PROGRAMACAO DOS USUARIOS
200 Senha do usuario mestre Senha com 4 ou 6 digitos 1234
201 a 298 Senha dos usuarios Senha com 4 ou 6 digitos -—--
299 Senha do instalador Senha com 4 ou 6 digitos 5678
TECLA1 Armar particdo A
TECLA2 Armar particdao B
ﬁ TECLAS Desarmar
:En TECLA6 Armar AWAY
= |TECLA7 Inibir zonas
. - TECLA8| Acesso via SMS, telefone e Aplicativo**
301 a 399 Atributos dos usuarios TECLAS Ronda 1,2e5
TECLA1 Operar PGM 1**
ﬂ TECLA2 Operar PGM 2**
.g’ TECLA3 Operar PGM 3**
= |TECLA4 Operar PGM 4**
? Indicador de controle remoto apreendido para o usuario
900 a 931 Nome dos usuarios Escrever texto com até 9 caracteres USUA xx
PROGRAMACAO DOS TEMPOS
400 Trava de reset e de programagéo pelo cabo JFL Valor com 3 digitos. 159 trava, outro valor nao trava 000
401 e 411 Tempo de entrada 1 e 2 Valor com 3 digitos em segundos 060
402 e 412 Tempo de saida 1 e 2 Valor com 3 digitos em segundos 060
403 e 413 Tempo de disparo das particdes A e B Valor com 3 digitos em minutos 005
404 e 414 | TeMPO de arme por nao:}gwmento G PEITHEREE 7 Valor com 3 digitos em minutos. 000 desabilita 000
421 a 424 Tempo de acionamento das PGM de 1 a 4** Valor com 3 digitos. De 001 a 200 em minutos ou de 201 a 255 (01 a 55 segundos) 002
425 Tempo de zona inteligente Valor com 3 digitos em segundos 060
426 Tempo de falta de AC Valor com 3 digitos em minutos 001
427 Intervalo de autoteste Valor com 3 digitos. De 001 a 200 em horas ou de 201 a 255 (01 a 55 minutos) 000
428 Tempo de falta de linha telefénica Valor com 3 digitos em minutos 005
429 a 431 Tempo para expirar as senhas temporarias Valor com 3 digitos em dias 000
432 Intervalo de ronda Valor com 3 digitos em minutos 000
433 Tempo de duragéo da ronda Valor com 3 digitos em minutos. 000 desabilita 000
434 Intervalo do autoteste do meio secundario Valor com 3 digitos em horas 000

(*) Para a Active 8 as zonas vao de 01 a 12 e para a Active 20 de 01 a 22.
(**) PGM e aplicativo somente para Active 20.
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ENDEREGO | DESCRIGAO DO ENDEREGO | VALOR | DESCRIGAO | PADRAO
PROGRAMACAO DOS HORARIOS
501 Hora do alarme Valor com 6 digitos em formato 24H (HH:MM:SS) 00:00:00
502 Data do alarme Valor com 6 digitos (DD/MM/AA) 01/01/00
503 Hora do primeiro autoteste Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM). 00:00 desabilitaj 00:00
506 e 507 Hora do inicio e término de ronda Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM) 00:00
508 e 509 | Horario do inicio e término do arme por ndo movimento Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM) 00:00 a 23:59
511 a 514 Horario para acionar as PGM de 1 a 4** Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM) 00:00
515 a 518 Horario para desacionar as PGM de 1 a 4** Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM) 00:00
521 e 522 Horario do auto arme das particdes Ae B Valor com 4 digitos no formato 24H (HH:MM). 00:00 desabilitaj  00:00
PROGRAMACAO DA COMUNICACAO
TECLA1 Habilita reporte via linha telefénica
TECLA2 Habilita reporte via GPRS
TECLA3 Habilita reporte via Ethernet/Wireless
TECLA4 Habilita fungao discadora no disparo
700 Opgdes de reporte TECLA5 Habilita envio de SMS no disparo 9
TECLAG6 Habilita envio de SMS no arme/desarme
TECLA7 Inverter prioridade de comunicacao
TECLAS8 Habilita modo duplo de reporte
TECLA9 Habilita DHCP
TECLA1 Habilita acesso por SMS
TECLA2 Habilita acesso via telefone
Habilita responder status por SMS ao receber
TECLA3 uma chamada de um celular cadastrado
701 Opgdes de acesso remoto (status por chamada) 7
TECLA4 Habilita acesso via aplicativo de celular**
TECLAS5 | Habilita envio de notificagoes no disparo**
TECLAG6 |Habilita envio de notificagées no arme/desarme**
TECLA7 Habilita acesso remoto via programador
702 e 703 Endereco IP de destino 1 e 2 Escrever texto com até 36 caracteres ———
704 e 705 Conta das particses A e B Valor com 4 digitos. Permit_e programar caracteres 0001 e
hexadecimais 0002
706 e 707 Porta de comunicagéo para o IP1 e IP2 Valor com 4 digitos -
711 e712 Telefone da estagdo de monitoramento 1 e 2 Digitar o telefone com até 24 nimeros -
721 e 731 Cadigo PIN do sim card 1 e 2 Valor com 4 digitos -
722 2724 AR eiin & s £ a st e ¢ Escrever texto com até 48_ caracteres para APN ou 12 o
para login e senha
732 a 734 AR, oo @ SEliE €6 Sim e 2 Escrever texto com até 48_ caracteres para APN ou 12 o
para login e senha
740 Enderego IP da central Digitar o IP usando * como ponto -
741 Mascara de sub-rede Digitar o IP usando * como ponto -
742 Gateway padrao Digitar o IP usando * como ponto -
743 Servidor DNS Digitar o IP usando * como ponto -
744 Faixa de Porta de comunicag&o do modulo Ethernet/Wireless Valor com 4 digitos 9090
745 Porta de comunicagéo do aplicativo celular/programador remoto Valor com 4 digitos 9080
746 SSID para conexao Wireless Escrever texto com até 32 caracteres -
747 Senha para conex&o Wireless Escrever texto com até 24 caracteres -
751 a 754 Telefones para a fungéo discadora/SMS Digitar o nimero de telefone e pressionar ENTER -
761 Numero de rings para atender chamada Valor com 3 digitos de 000 a 015. 000 desabilita 008
762 Telefone para call back Digitar o nimero de telefone e pressionar ENTER -
763 e 764 Cadigo do painel e codigo do PC Valor com 4 digitos -
771 Enderegco DDNS Escrever texto com até 32 caracteres -
772 Senha DDNS Escrever texto com até 12 caracteres -
781 e 782 Numero de série donz:);t)ilfii((;;t(i;\g)esi celular para receber Valor com 9 digitos o

(*) Para a Active 8 as zonas vao de 01 a 12 e para a Active 20 de 01 a 22.
(**) PGM e aplicativo somente para Active 20.

JFY

SEGURANCA - CONFORTO « ECONOMIA

35

ALARMES



OPCOES GERAIS E DE TECLADO

800 Digito de coagdo Pressionar o digito escolhido. BYP desabilita.
TECLA1 Senhas de 6 digitos
TECLA2 Arme rapido é do tipo STAY
TECLA3 Habilita médulo de PGM**
TECLA4 Habilita supervisdo do teclado

801 Opgdes gerais TECLA5 Bloqueia teclado se errar senha 5 vezes -
TECLAG6 |Bip na sirene ao armar/desarmar pelo teclado
TECLA7 |Bip na sirene ao armar/desarmar por controle remoto|
TECLAS8 | Bip no teclado na confirmagao dos eventos
TECLA9 Bloquear visualizagao dos problemas
TECLA1 Habilita discagem por pulso
TECLA2 |Habilita aguardar tom de linha antes de discar

802 Opgdes de linha telefonica TECLA3 Habilita monitoramento de linha telefonica -—--
TECLA4 Comunica apenas por call back
TECLA5 Engana secretaria eletronica
TECLA1 | Nio reporta arme e reporta desarme somente se houver disparo
TECLA2 Reporta acionar e desacionar PGM**
TECLA3 Restaura zonas apds sirene

803 Opgoes dos eventos de reporte TECLA4 Autoteste somente com o alarme armado ee=s
TECLA5 Reporta entrar, sair e alterar programacgao
TECLAG6 Reporta iniciar, terminar e ronda OK
TECLA7 |Reporta problema de comunicagao de rede IP
TECLA1 Zonas com resistor de fim de linha
TECLA2 |Dispara a sirene com curto de zona e alarme desarmado

804 Opgdes de zonas com fio TECLA3 Habilita zonas duplas 1
TECLA4 | Reconhecimento de tamper de zona com fio
TECLAS5 Habilita Zona 9 como entrada liga
TECLA1 Habilita panico (1+3)
TECLA2 Habilita emergéncia médica (4+6)

_ . TECLA3 Habilita incéndio (7+9)

805 Opgdes de panico — = = ———
TECLA4 Panico dispara a sirene
TECLA5 Emergéncia médica dispara a sirene
TECLAG6 Incéndio dispara a sirene

809 Nivel de DTMF do Contact ID Digitar valores de 1 a 4 para escolher o nivel 3

810 Enderegamento dos teclados Digitar valores de 01 a 04 para escolher o endereco -
TECLA1 Opera particdo A
TECLA2 Opera particao B

811 a 814 Opcdes de teclado TECLAS = Habilita arme rapido 1,2,e 8
TECLAG6 Bip durante o tempo de entrada e saida
TECLA7 Bip de problema
TECLAS8 |lluminagao do fundo do display sempre ligada
815a 818 Numero da zona do teclado Valor com 2 digitos de 00 a 22*. 00 desabilita 00

(*) Para a Active 8 as zonas vao de 01 a 12 e para a Active 20 de 01 a 22.
(**) PGM e aplicativo somente para Active 20.
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ou Rolling Code

aprender cada tecla).

Se for sensor: Escolha aprender sensor e dispare o sensor sem fio.

ENDERECO DESCRIGCAO DO ENDEREGO ‘ VALOR ‘ DESCRICAO PADRAO
PROGRAMACOES VARIADAS
00 Desabilitada
01 Aciona junto com a sirene
02 Sirene para particdao B
05 Aciona junto com o arme total
06 Aciona junto com o arme da partigdao A
07 Aciona junto com o arme da particdao B
821 a2 824 Programagéo da PGM* 10 Aci.ona quando .houver prob'Ie:ma no sistema 00
11 Aciona e desaciona no horario programado
12 Com retencgéo acionada pelo usuario
13 Sem retengao acionada pelo usuario
14 Aciona sem retengdo quando ronda OK
15 Aciona sem retencao na falha de ronda
16 Aciona sem retengéo no disparo de qualquer zona
17 Aciona sem retengao no disparo da zona 1
830 Cabegalho do SMS Escrever texto com até 12 caracteres -
831 e 832 Mensagem 1 e 2 do LCD Escrever texto com até 16 caracteres -
840 Numero de partigdes 1a2 1
841 e 842 Nome das particbes de Ae B Escrever texto com até 9 caracteres PART x
TECLA1 Particao A
5 . TECLA2 Particdao B
851 a 854 Opgdes de discagem dos telefones TECLAS o N b T 1,2,5e6
TECLAG6 Avisa disparo por SMS
861 a 864 Nome da PGM** Escrever texto com até 9 caracteres PGM x
Se for controle remoto: Escolha aprender TX, digite o nimero do
usuario, pressione ARM A para capturar o controle remoto por radio
883 Aprender dispositivo sem fio 433 Mhz Hopping Code | frequéncia e entdo pressione uma tecla do controle remoto (deve e

Apagar dispositivo sem fio 433 Mhz Hopping Code ou

Escolher uma das 4 opgodes. Para apagar individual, use ARM A para

884 Rolling Code capturar o dispositivo por radio frequéncia. -
890 Visualizar IMEI Exibe o IMEI =--
891 Visualizar Endereco MAC Exibe o endereco MAC -
892 Visualizar verséo do teclado Exibe a versao atual do teclado -
893 Visualizar versao da central Exibe a versao atual da central -
894 Ver modelo do modulo de GPRS Exibe o modelo e a versao atual do médulo
895 Ver modelo do modulo de Ethernet/Wireless Exibe o modelo e a versao atual do médulo -—--
897 Ver niimero de\disposiivos semifio/aproendidos Exibe a quantidade de.controles. remotos e sensores sem L
fio aprendidos
898 Visualizar o nimero de série da central Exibe o numero de série da central de alarme -—--

(*) Para a Active 8 as zonas vao de 01 a 12 e para a Active 20 de 01 a 22.
(**) PGM e aplicativo somente para Active 20.
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GARANTIA

A JFL Equipamentos Eletrénicos Industria e Comércio Ltda
garante este aparelho por um periodo de 1 (um) ano a partir da data
de aquisicdo, contra defeitos de fabricagdo que impecam o
funcionamento dentro das caracteristicas técnicas especificadas do
produto. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a JFL ira reparar
(ou trocar, a critério proprio), qualquer componente que apresente
defeito.

Excetuam-se da garantia os defeitos ocorridos por:

- Instalacao fora do padréao técnico especificado neste manual;
- Usoinadequado;

- Violagao do equipamento;

- Fenbmenos atmosféricos e acidentais.

A visita de pessoa técnica a local diverso dependera de
autorizacdo expressa do cliente, que arcara com as despesas
decorrentes da viagem, ou o aparelho devera ser devolvido a
empresa vendedora para que seja reparado.

JFL - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS IND. COM. LTDA

®
Rua Joao Mota, 471 - Jardim das Palmeiras
’:’ Santa Rita do Sapucai - MG  CEP: 37540-000
Fone: (35) 3473-3550 Fax: (35)3473-3571
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